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Introducao

0 que e cultura

"0 conjunto de comportamentos sociais, instituicoes e normas, além de
conhecimentos, crengas, artes, leis, costumes, capacidades, atitudes e habitos
de individuos que formam um grupo.”

Google



Ambiente complexo

O mundo do trabalho evoluiu de um modelo industrial
para um mosaico de culturas. Tratar diferencas
Virou competéncia central

Patrao x Operario
e pauta
predominante:
classe/condigao
de trabalho

Direitos civis
e EUA proibem
discriminacao por
sexo, raga, cor,
religido e origem
e Debates sobre
cultura nacional

Globalizagao

e classicos de
gestao
intercultural

e no Brasil, Lei de
Cotas

e Internet

Equidade de género

reforco a praticas
antidiscriminatdrias
manuais, programas de
expatriacao

2010
2020

Protecao LGBTQIA+
e orientagao sexual/identidade
de género

e Empresa grande + startups:
choque de culturas

Think Work

2020
2025 2025...

Humano x maquina

e pares humano-IA

e soliddo/individuali
smo

e Equipes
compartilhadas

Hibrido x remoto
e novos contratos de trabalho:
gig e sob demanda
e Saude mental
e Novas familias
e Local x internacional
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AS manchetes nao mentem

De burnout a quiet quitting, os conflitos culturais no trabalho estao nas capas dos jornais

= THE NEW YORKER 1C0D
HOW POLYAMORISTS AND POLYGAMISTS ARE
CHALLENGING FAMILY NORMS

From opposite sides of the culture, parallel campaigns for legal recognition may soon make multiple-partner

TAYLOR CALLERY
BUSINESS
Your Coworkers Are Less

Ambitious; Bosses Adjust to
the New Order

For a growing number of professionals, the

days of unpaid overtime and working through

weekends are in the past. Firms add people to
finish projects, close for holidays and take other

steps

= The New YJork Eimes

Furry Slippers and
Sweatpants: Young
Chinese Embrace

‘Gross Outfits’ at Work

The social media movement is the latest sign that
some of China’s young people are resisting the

< yahoo/

umrringe: as unremarkable as same-sex Illal‘l‘iﬂges.

By Andrew Solomon
March 15, 2021

HOME > ECONOMY

'Resenteeism': When you
hate your job enough to do
more than 'quiet quit' but
are too anxious about the
economy to leave

Jason Lalliee Feb9,2023,7:00 AM BRT
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America has a loneliness
epidemic. Here are 6 steps to
address it

May 2,2023 - 3:21 PMET
Heard on All Things Considered

llustration: Eniola Odetunde/Axios

Nearly a third of nurses
the pandemic, a new su

DISCOURSE

Gen Z is sick and tired of
their jobs

ECONOMY

Why it matters: Some ¢
during the pandemic ap

By Juana Summers, Vincent Acovino,
Christopher Intagliata, Patrick Wood
Young workers are now as disengaged as burned-out

boomers

= ' Experiencing a Shortage in Skilled
Tech Workers: EY and iMocha
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NEWS SPORT VOICES CULTURE  LIFESTYLE -

| They Lost Their Jobs,
"= Then Went Viral on
TikTok

€ INDEPENDENT

Some workers are using the platform to
share stories about job cuts, give advice and
search for new roles.

The Independent’s journalism is supported by our readers. When
you purchase through links on our site, we may earn commission.

Lifestyle

BREAK THE INTERNET

Young people are sick of
working hard for no
money - and are using
social media to vent

As a pandemic, the rising cost of living and stagnant
wages lead a young workforce to reject the ‘work
hard and move up in the world’ ethos of old, social

media has become a valuable outlet for youthful
apathy, writes Joseph Bobowicz



Novas geragoes puxam mudancas

Geracao Z redefine sucesso, poder e pertencimento — menos hierarquia, mais proposito e bem-estar

Impacto da Gen Z na empresa

Uso de novas tecnologias

Criacao de um ambiente de inovacao
Diversidade nas equipes

Preocupacao com qualidade de vida
Exigéncia de transparéncia nas decisoes
Compartilhamento de conhecimentos
Cemunicagao entre as pessoas

Abertura para falar sobre saude meniai
Relacionamento entre gestores e equipe

Colaboracao entre as pessoas

2%
60%
65%
61%
45%
54%
54%
49%
46%
49%

p
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23%
34%
25%
28%
45%
35%
30%
34%
37%
30%

5%
5%
10%
1%
1%
1%
16%
17%
18%
21%
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Parte 1

Cultura
prganizacional:
0 diScurso e a
pratica

Como empresas e pessoas avaliam a cultura — e o quanto ela reflete (ou ndo)
diversidade real

Nubank
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Cultura existe — mas e vivida?

Sua empresa tem uma cultura organizacional definida e conhecida por vocé?

Sim, mas eu mudaria N&o ha cultura definida

8%/
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0 que ﬂlﬂﬂﬂ DBSH nas CU|IUTHS CO[DO[HIIVHS

Hierarquia, rigidez e competicao uam no topo das palavras que os profiss s gostariam de apagar

Regras

Metas

Individualismo
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0 que as DBSSO&S [IUBme VB[ nas EMPresas

Respeito, flexibilidade e solidariedade aparecem como valores desejados

Flexibilidade

Amizade ‘Responsabilidade

Va ]_ O r e S C.ompanheirismo
Solidariedade
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Diversidade: o Ideal e o real

A empresa valoriza a diversidade e respeita as pessoas em sua individualidade?

empresa valoriza a diversidade e processos de recrutamento e promocao e demissao, Sua
respeita as pessoas em sua selecao sao livres de vieses empresa trata com equidade
individualidade

619/ 200 26Y%0

Sim Parcialmente
sempre

Nem toda empresa que fala em inclusao pratica equidade —
especialmente nos processos e promocoes
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Liberdade de expressao no trabalho: um direito ainda restrito

S6 metade dos profissionais se sente segura para falar o que pensa. O siléncio segue sendo estratégia de sobrevivéncia

Liberdade de expressao no trabalho

Raramente ou nunca (17%)

17%

% 24%
Sempre ou frequentemente (59%) R °  As vezes (24%)
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Maturidade de DEI- estamos atrasados

Apesar do discurso, a maioria das empresas ainda atua de forma pontual e reativa em diversidade, equidade e inclusao

Praticas solidas e bem desenvolvidas
Conjunto de agdes com espaco para melhorias
Praticas basicas, ainda em evolucao

ALERT
Acoes esporadicas e sem continuidade

>

, ALERT
Foco em DEI esta enfraquecendo

- e : : ALERT
Ja tivemos iniciativas, mas foram interrompidas

A 1B

Nunca realizamos acoes de DEI



Parte 2

Comunicacao: o
elo (ainda)
gquebrado da
Interculturalidade

A cultura soO se espalha quando a mensagem chega a todos — e fala a lingua de cada grupo




Uma so0 empresa, varias culturas

Vocé considera que os funcionarios da sua empresa que trabalham em outros ambientes tém a mesma cultura que seu grupo?

&

Loja, agéncia, call
center etc.

18%

30%

18%0

Servicos externos

18%

33%0

19%

Fabrica, fazenda, obra
etc.

19%

3690

14%

Home office

920/0

31%

1%

Escritorio,
administrativo

3%

39%

20/

Think Work

Todos

1%

37%

8%
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Cultura Institucional ou Institucionalizada?

Quais dos seguintes componentes da cultura organizacional estdo formalmente identificados na empresa?

Gertificadas Nao Certificadas Todas
Misséo & Viséo 13% 60% 69%
Valores 8% 100% 920/
Pilares da cultura organizacional 8100 60% 13%
Arquétipo cultural 19%0 10% 19%0
Artefatos 44%p 20% 3%
Rituais e ceriménias que reforgam a cultura desejada 940/ 0% 171%

Heroéis/Pessoas que representam a cultura 3890 30% 399/
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Mede-se 0 que importa — e quase nada e medido

Como a empresa monitora sua cultura organizacional?

Certificadas Nao Certificadas
Mapeamento formal da cultura 63%0 0%
Pesquisas para acompanhar mudancas 100% 90%
Identificacdo de influenciadores internos 449/ 20%0
Planejamento formal de mudancas culturais 19% 109/

689/

Planejam mudangas na
Cultura
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Entre 0 discurso e 0 real: como a cultura  comunicada

Quais acOes sao adotadas para disseminar e manter a cultura organizacional?

Realizar eventos de reconhecimento baseados em comportamentos dos funcionarios
Criar grupos € nomenclaturas internas

Desenvolver simbolos ou mascotes de pertencimento

Promover encontros e festividades

Treinar gestores para aplicar a cultura

Divulgar cultura em acdes de employer branding
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56m dados, Sem voz

Quais indicadores de RH sao mapeados pela empresa?

Cotas de funcionarios - aprendizes e pcds

Grupos minorizados na empresa

Grupos minorizados na lideranca

Sinistralidade do plano de saude

Horas de treinamento por funcionario
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Casos reais: a
forca da
interculturalidade
Nas empresas

Projetos que mostram como a diversidade se traduz em cultura organizacional




INCLUSAO CULTURAL E SOCIAL

Einstein emprega refugiados — integracao cultural no ambiente hospitalar.

O Einstein criou um programa de empregabilidade em parceria com a Toti Diversidade para formar e contratar
refugiados em ciéncia de dados. O curso inclui logica de programacao e Power Bl, e ja contratou os primeiros
analistas formados. A iniciativa amplia 0 acesso ao mercado formal, promove diversidade étnica e cultural e
reforca o compromisso do hospital com os ODS da ONU.

Schulz cria curso de Portugués para surdos - Comunicagao acessivel e inclusao real

Reconhecendo que funcionarios surdos tinham dificuldade para entender normas e comunicados, a Schulz criou
um curso de portugués como segunda lingua, com aulas durante o expediente e uso de |IA generativa. A agao
aumentou a autonomia, a seguranca e a integracao dos participantes — e inspirou novas turmas de Libras para
ouvintes.

Dengo contrata 50+ - Diversidade geracional melhora a experiéncia do cliente

Em parceria com a HRtech Labora, a Dengo passou a contratar profissionais com mais de 50 anos para o
atendimento em lojas. O projeto promove trocas entre geracoes, melhora a empatia com os consumidores e
reforca o proposito da marca de valorizar tempo, escuta e conexao humana.



https://thinkworklab.com/cases/eppo-licenca-maternidade/
https://thinkworklab.com/cases/licenca-parental-pipo-saude/
https://thinkworklab.com/cases/einstein-paternidade-presente/

VIOLENCIA
CONTRA AS
~MULHERES
E DA NOSSA

CEINTA.

Everymind integra neuroatipicos - Neurodiversidade como vantagem competitiva

A empresa de tecnologia Everymind criou um programa de capacitacao e contratacao de pessoas neuroatipicas,
em parceria com a alip e a Walljobs. O curso, com 200 horas e linguagem adaptada, formou e empregou
profissionais com TDAH e autismo — que hoje representam 207% da equipe. O projeto mostra que inclusao e
performance caminham juntas: visoes diversas ampliam inovagao e resultados.

Einstein combate transfobia em UPA - Equidade no atendimento e no trabalho

Apos relatos de discriminagao em uma unidade de pronto atendimento, o Einstein implementou um projeto
pioneiro de equidade em saude. Houve revisao de protocolos clinicos, capacitacao de equipes e inclusao de
recursos como interpretes de Libras e triagem com nome social. O resultado: aumento de 44% no indice de
pertencimento e pacientes mais satisfeitos com o acolhimento.

Bradesco enfrenta violéncia domeéstica - Quando o cuidado ultrapassa o cracha

Desde 2019, o Bradesco oferece apoio psicologico, social e juridico a funcionarias vitimas de violéncia domestica.
O programa "Violéncia contra a Mulher € da Nossa Conta” tambem criou campanhas e treinamentos obrigatorios
sobre o tema. Mais de 125 mil pessoas ja foram capacitadas — um exemplo de como o ambiente corporativo pode
ser rede de protecao e mudanca social.


https://thinkworklab.com/cases/licenca-parental-pipo-saude/

Pmweb por Pmwebers

Como é trabalhar

na Pmweb?

Laura Pita,
Analista de Entregabilidade
responde!

255>

Zup cria comunidades para integrar equipes remotas - Conexao presencial para time remoto

Com 3.200 pessoas em 430 cidades, a Zup mapeou pontos de contato e criou as Comunidades Zup com
embaixadores locais (13 selecionados). A "ReveiZup” virou evento simultaneo em 9 cidades e 0os encontros
passaram a ter temas trimestrais e gamificacao (ex.. campanha do agasalho). Resultado: rituais de pertencimento
que extrapolam o trabalho — de almocos a festas, sem grande investimento.

Rodobens transforma funcionarios em influenciadores - Noticiario interno no formato das redes

Sai a revista impressa; entra o programa mensal “Conectados” (20-30 min) no YouTube interno. Custo de produgao
~R$ 10 mil (= 33% mais barato que a antiga revista), 8.600 visualizagdes, 1.000 acessos por edicao, 29 cidades, 100+
participacoes. Conteudo feito com e para as revendas (47 lojas), elevando pertencimento e alinhamento de cultura.

Pmweb usa Instagram para employer branding - Do feed interno ao funil de talentos

O perfil @Pmwebers nasceu fechado na pandemia e foi aberto em 2022 para fortalecer a marca empregadora. Com
+200 contratacoes no periodo e ~1.200 seguidores, candidatos chegam mais informados e até houve contratacao
de seguidor ativo. Conteudo leve: bastidores, diversidade, saude mental e valores — no canal em que candidatos
realmente pesquisam a empresa.



Parte 4

Lideranca: heroi
g vilao da
cultura
prganizacional

Quando ele acerta, vira motor de transformacao.
Quando erra, contamina o ambiente inteiro.

Disney



Think Work

Apolo da lideranca: 0 gargalo da interculturalidade

O que as equipes de RH dizem que falta para avancar

Onde que falta?

O que falta para superar os desafios?

—=Media
/.., 22% | Crescimento de
Recursos financeiros carreira esperado
Clima organizacional 4—\ S | People analytics
| 28 Encontrar um fornecedor A Conhecimento sobre o
que possa nos ajudar "'/'\-\ assunto

V4 2Q —
Clima organizacional 120 \ / 13% o | . /—’ 29% | People analytics
| 33 Definir um plano de acio Sidsa \ / Profissionais capacitados
P S para a demanda

L)

A G | Alterar a cultura
Sensibilizar a direcao para organizacional

o tema
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Lider com poder X lider com influéncia

Sem uma cultura forte, outros exemplos ocupam o lugar

Vocé considera que seu chefe formal é o verdadeiro lider da sua equipe?

100%

i o
0% 0 que faz alguém ser visto
s como lider:
80%
oo - 28%0 como trata as pessoas
% S - 15% Sua comunicacao
30% « 13%0 Seu exemplo
48% 49%
209%
10%
0%

Sim, e eu estou de acordo com essa cultura Sim, mas eu gostaria que essa cultura Nao, ndao ha uma cultura bem definida na
mudasse minha organizagao

7 Sim = N&o



Inovar e perauntar primeiro

As pessoas mostram o caminho: mais escuta, mais feedback, mais conexao

Inovagao no RH, segundo as pessoas

Na sua opiniao, o que um projeto de RH precisa ter para ser inovador?

Acompanhar as mudancas da sociedade e do mundo

Estar conectado a cultura e estratégia da empresa 33%35%

Simplificar/facilitar a vida das Pess0as e ——————— S ] %
Ter participacdo dos funcionarios na sua construcdo e melhoria d 31%

VO T e0TI0l0g i e 265

Pensar mais na melhoria da vida das pessoas do que no resultado gerado d 27%

Promover o protagonismo e a autonomia dos colaboradores 2392 %
Romper com paradigmas tradicionais do RH e 23% 27%
Ser escalavel e adaptavel a diferentes contextos da empresa [ 10% 23%
Gerar dados para a tomada de decisa0 | — 1 7% 22%
Trazer resultados eXpressivos Para @ emPresa e 15% 20%
Mudar completamente a forma como algo era feito antes e g0 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

RHs = Nao RHs

40%

45%

ag™®

50%
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0 que fazer:

- Pesquisas de clima e engajamento

- Ganais anonimos de feedback

- Reunioes de town hall com perguntas
abertas

- (aixas de sugestoes, foruns colaborativos,
comunidades internas

- NPS interno (Net Promoter Score do
trabalho)

- Ferramentas digitais com mapeamento de
deias



Diversidade cultural bem gerida e
potencial de valor. lgnorada vira risco de
desengajamento, conflito e perda de
IN0Vacao.



Obrigada

© ©

Email Linkedin

tatiana@thinkworklab.com linkedin.com/in/tatianasendin



thinkworklab.com



