
Por Simone Costa

As práticas de RH 
reconhecidas como mais 
inovadoras em 2025

A
inda faltam quatro meses 
para o fim de 2025, mas já é 
possível afirmar: o impacto 
da inteligência artificial no 
mundo do trabalho domina as 

discussões ao longo do ano. Mesmo diante 
das incertezas sobre o futuro de funções, 
cargos e oportunidades, especialmente 
com o avanço da IA generativa, a área de 
recursos humanos tem se mostrado cada 
vez mais aberta à adoção da tecnologia.

Esse movimento é evidenciado pela edição 
2025 do Prêmio Think Work Innovations: 
36% dos projetos inscritos utilizaram IA em 
alguma etapa de seu desenvolvimento — 
um salto significativo em relação aos 10% 
registrados em 2024. Entre os certificados 
com o selo Think Work de RH Inovador, 
o índice sobe mais ainda, para 41%.

Criado em 2022, a premiação reconhece 
as iniciativas mais inovadoras em gestão de 
pessoas no Brasil e chega à quarta edição 
somando mais de 1,2 mil projetos inscritos por 
empresas de todos os setores, regiões do país, 
portes e tempo de existência. Em 2025, foram 
enviadas 223 iniciativas, que juntas impactam 
mais de 650 mil trabalhadores, de 79 
empresas. Do total, 105 foram certificadas.

Para além da inteligência artificial, 
essa edição do Innovations aponta 
outras tendências. Das 12 categorias 
do prêmio, a que mais registrou projetos 
em 2025 foi Diversidade (veja dados no 
quadro a seguir). Na outra ponta, com 
menos inscritos, está People Analytics. 

Esses números, no entanto, escondem 
algumas surpresas. Apesar do baixo volume de 
inscrições, People Analytics alcançou o maior 
índice de projetos certificados, o que mostra 
que os RHs que apostam nessa ferramenta 
vêm conseguindo evoluir significativamente 
na sua utilização. Já Diversidade, embora 
amplamente presente nas organizações, 
acena para a necessidade de mais atenção 
aos projetos que estão sendo desenvolvidos.  

Ao olharmos com mais atenção para 
os 12 vencedores de 2025, outros aspectos 
se tornam evidentes, como o verdadeiro 
significado de inovar em recursos humanos 

Em meio às rápidas mudanças no 
mundo do trabalho, a gestão de pessoas 
exige mais do que ferramentas: requer 
personalização, eficiência com impacto 
humano e coragem para romper com 
regras antigas. Os projetos de RH mais 
inovadores mostram que esse movimento 
já está em curso. Com dados, escuta 
ativa, processos estruturados e apoio 
tecnológico, eles revelam um RH mais 
estratégico, conectado e intencional.

“O Innovations 2025 nos mostra que 
inovar em recursos humanos significa ouvir 
as pessoas para criar práticas aderentes 
ao contexto de cada organização – 
aplicando tecnologia e dados para reduzir 
vieses, tomar decisões mais justas e 
ganhar escala”, afirma Tatiana Sendin, 
fundadora e CEO da Think Work.

Conheça a seguir os vencedores 
do Think Work Innovations 2025.
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Sobre:
A Think Forward é a newsletter mensal, no estilo Zeitgeist, da 

Think Work. A cada edição, uma reflexão aprofundada sobre temas 
relevantes para os negócios e a gestão de pessoas, ajudando o leitor 

a navegar de forma simples por assuntos complexos. Para receber, você 
precisa ser um assinante do Think Work Lab.

Essa newsletter foi encaminhada para você e você gostaria de assinar?
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Distribuição e desempenho 
dos projetos
% de Inscrições refere-se à participação de cada categoria no total de projetos inscritos
 % de certificação mostra a proporção de projetos certificados dentro da própria categoria

Categoria	 % de Inscrições	 % de Certificação 

Atração e Seleção	 5%	 45%

Carreira	 5%	 55%

Cultura Organizacional	 12%	 62%

Desenvolvimento de Jovens	 7%	 50%

Desenvolvimento Profissional	 10%	 43%

Diversidade	 16%	 44%

Employee Experience	 9%	 53%

Liderança	 8%	 44%

People Analytics	 3%	 71%

Remuneração e Benefícios	 5%	 60%

Saúde e Qualidade de Vida	 12%	 56%

Transformação Digital do RH	 8%	 41%

As 36 iniciativas em RH  
que você precisa conhecer

Baixe o e-book especial e 
descubra os detalhes dos 
projetos finalistas e vencedoras 
nas 12 categorias do prêmio 
Think Work Innovations.  
O material também apresenta 
o Destaque do Ano — eleito  
por mais de 10,4 mil votos — 
além dos reconhecimentos 
especiais desta edição:  
RH mais Inovador, Parceiro  
da Inovação em RH e 
Excelência em IA.

Dados da inovação 2025

79
participantes

Trabalhadores impactados: 

+650.000 

223
projetos inscritos

Amplitude histórica

iniciativas certificadas com o selo 
Think Work de RH Inovador

105

A mais antiga ultrapassa o bicentenárioA companhia mais jovem tem 5 anos

O que há de mais inovador no RH
Veja as iniciativas das empresas estão 
redefinindo a gestão de pessoas

E os destaques vão para...
Além de celebrar as iniciativas mais inovadoras nas 12 categorias principais, 
o Think Work Innovations também reconhece o “conjunto da obra” mais 
consistente, o parceiro escolhido por uma empresa para impulsionar a inovação 
e o Destaque do Ano, eleito por votação popular. Em 2025, a premiação trouxe 
um troféu especial para o projeto que melhor aplicou inteligência artificial

Atração e Seleção 
Experiênc.I.A., da BRF
Para acelerar e tornar mais justo o 

recrutamento, a empresa desenvolveu uma 
ferramenta que analisa currículos utilizando 
tecnologias como Machine Learning e IA 
generativa. Além de processar até 6 mil 
currículos em cinco horas, a novidade 
diminui vieses e encurta em até sete dias o 
fechamento de vagas em alguns cargos. 

Carreira 
CencoMatch, da Cencosud Brasil
A plataforma conecta funcionários a 

projetos de outras áreas por até três meses, 
em jornadas de meio período. Os Gestores 
registram oportunidades, enquanto os 
funcionários se cadastram, informando 
habilidades e interesses. Já a IA cruza as 
informações, promovendo a colaboração. 
A iniciativa já impactou 1,2 mil pessoas.

Cultura Organizacional
Inovando com InteligêncIA, da Loggi 
O projeto promove o uso consciente da 

IA por meio de capacitação, comunicação, 
ferramentas e ética, e já capacitou 299 dos 
2,6 mil funcionários. A tecnologia está presente 
desde o onboarding, passando por trilhas 
de aprendizagem e operações, e reduziu em 
até 80% o tempo de realização de tarefas.

Desenvolvimento de Jovens
B-EPIC, da Fundação Dom 
Cabral e Gerdau

Com trilhas sobre cidadania, finanças e 
carreira, além de mentorias e ferramentas 
práticas, o projeto inspirado em um modelo 
internacional é voltado à inclusão de jovens 
vulneráveis no mercado de trabalho. A 
fase-piloto recebeu 76 jovens, dos quais 
64% foram efetivados pela Gerdau.  

Desenvolvimento Profissional 
Marvin IA 2.0, da Ília Digital 
O ecossistema que usa IA generativa 

escalou o desenvolvimento profissional 
ao gerar planos de desenvolvimento 
(PDIs) personalizados. O índice PDIs 
ativos subiu de 11% para 97% e cerca de 
42% das promoções e reajustes salariais 
foram antecedidos pelo cumprimento 
das metas geradas pela ferramenta.

Diversidade 
Alfabetizar para PertenSer, da Schulz
Com aulas práticas, acessíveis e 

realizadas durante o expediente, a iniciativa 
promoveu um curso de português como 
segunda língua para funcionários surdos. 
O impacto foi imediato: eles passaram 
a compreender melhor os conteúdos 
escritos, ganharam mais autonomia e 
segurança ao interagir com colegas. 

Employee Experience 
Vai Embora Por Quê?, da BRF
A fim de entender melhor o motivo 

de saídas voluntárias de funcionários, a IA 
generativa foi utilizada em entrevistas de 
desligamentos, transformando respostas 
em dados. O sistema já realizou 1.367 
entrevistas automatizadas, com nota 
média de satisfação de 9,8. Também houve 
economia de mais de 14 dias de trabalho. 

Liderança 
Programa de Alta Performance 
Emocional (Pape), da Volkswagen

Voltado a 900 líderes, o programa oferece 
suporte psicológico individualizado, com 
sessões online com psicólogos especializados. 
A jornada inclui de oito a 12 encontros, 
integrando diagnóstico, e desenvolvimento 
de competências socioemocionais. Até maio 
de 2025, foram realizadas 123 sessões.

People Analytics
Percepção de Carga de 
Trabalho, da Totvs

Com modelo estatístico multivariado, a empresa 
identificou indicadores de sobrecarga e criou 
planos para rever rituais, fortalecer o programa 
de bem-estar e desenvolver as lideranças para 
melhor gerir a carga de trabalho. A percepção 
de excesso entre os funcionários caiu 8 pontos 
percentuais e a visão positiva subiu 28 pontos.

Remuneração e Benefícios
Data Pay, da Unilever Brasil
A automação da gestão de 

remuneração reduziu em até 90% o uso 
de planilhas e ampliou a geração de dados 
para decisões estratégicas. Além disso, 
tornou a análise de competitividade salarial 
70% mais rápida. Lançado no Brasil e 
escalado para toda a América Latina, o 
sistema impacta mais de 2 mil usuários.

Saúde e Qualidade de Vida 
Agentes de Suporte ao Acolhimento 
(ASA), da Rede Santa Catarina

A iniciativa capacitou 45 funcionários, 
selecionados pela escuta ativa, empatia e 
influência positiva nas equipes, para atuarem 
como pontos de acolhimento emocional em 19 
unidades da rede. A estratégia inclui capacitação 
de lideranças, mentoria financeira e um 
aplicativo com conteúdos sobre saúde mental.  

Transformação Digital do RH
Alli – Agente AI, da iFood
Solução de autosserviço com IA, realiza 

mais de 29 mil atendimentos por mês. 
Com assertividade de 82% das demandas 
e resolução no primeiro nível em 83% dos 
casos, o chatbot reduziu tarefas operacionais, 
permitindo a realocação de profissionais 
para atividades mais estratégicas.

RH Mais Inovador
Vivo 
O título de RH Mais Inovador reconhece 

empresas com ao menos quatro projetos 
inscritos e alta pontuação no HR Innovations 
Index, que avalia inovação, impacto, resultados 
e alinhamento estratégico. O ranking destaca 
práticas consistentes e inovação em diversas 
frentes de gestão de pessoas. Com mais de 
33 mil funcionários, a Vivo se distinguiu por 
conectar tecnologia, inclusão e um olhar para 
a experiência dos funcionários em quatro 
iniciativas apresentadas, duas finalistas. 

Parceiro da Inovação do RH 
Relações Trabalhistas com IA,  
da Unilever e GRTS

Voltado para empresas e fornecedores que 
cocriam soluções de impacto, a escolha 
desse destaque considera dois aspectos: 
qualidade da iniciativa, com base nos mesmos 
critérios do Prêmio Think Work Innovations; 
e o grau de satisfação da empresa 
contratante com o parceiro. Os parceiros de 
2025 trabalharam juntos para digitalizar a 
gestão de Relações Trabalhistas com IA. O 
sistema deu certo: automatiza negociações 
e decisões, reduz reuniões em 85%, acelera 
a comunicação em 90% e torna a área mais 
estratégica e alinhada ao compliance.

Excelência em IA
InteligêncIA, da Loggi
O crescimento marcante de projetos 

que empregaram inteligência artificial 
inspirou a Think Work a ter este destaque 
inédito em 2025, para reconhecer aqueles 
que adotam a tecnologia de forma 
estratégica. Esse foi o caso da InteligêncIA, 
da Loggi, que integrou a IA à cultura 
organizacional. A iniciativa oferece trilhas 
de aprendizagem desde o onboarding 
e já capacitou 11% dos profissionais, 
além de ter reduzido em até 80% o 
tempo de execução de tarefas do RH. 

Destaque do Ano 
AvD – Desempenho sem 
Vieses, da iFood

Mais de 10,4 mil pessoas votaram na 
escolha do Destaque do Ano, quase 4 mil 
a mais do que em 2024. Detalhe: 27% 
dos votantes não atuam em nenhuma 
das empresas finalistas e 80% estão fora 
do RH, o que demonstra que o interesse 
por inovação em gestão de pessoas 
vai além do setor. A solução com IA do 
iFood, que reduz vieses em avaliações, 
ajustando distorções ligadas a raça e 
gênero, conquistou 19,5% dos votos, 
superando as demais 35 finalistas.
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