Panorama da IA no RH

Matthias Wegener
CKO da Think Work
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5 9 O/O dos RHs acreditam

que o uso da inteligencia artificial sera um
diferencial competitivo essencial no setor

de atuacao da sua empresa.




Estamos preparados?

Quao preparada esta a sua area de RH para transformar o uso de I1A em
impacto estratégico real?

Muito preparada: ja utilizamos IA com objetivos 1 50/
claros e conseguimos gerar valor mensuravel. o

Parcialmente preparada: ha intengao e agoes em 5 50/
curso, mas o impacto estratégico ainda é limitado. o

Pouco preparada: usamos IA mais por obrigag¢ao 230/
ou tendéncia, sem clareza de metas ou o
resultados.

Nada preparada: ainda nao discutimos seriamente 70/
o uso da IA com foco em valor estratégico. o
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Pesquisa Think Work | 1A no RH: Maturidade, Aplicacoes e Perspectivas

PORTE

* Empresas com mais de
100 funcionarios

°* 30% tem entre 1.000 e
5.000 funcionarios

* 21% tem mais de 5.000
funcionarios

Perfil das 203 empresas participantes

REGIAO
GEOGRAFICA

* Predominam empresas
do sudeste: 63%

* Sul e nordeste com 13%
cada

* Ouvimos empresas de
todas as regioes do
pais

AMBIENTE DE
TRABALHO

* Escritorios: 41%

* Fabricas ou ambientes
operacionais: 31%

* Participaram também
laboratorios, empresas
de atendimento ao
consumidor e com
trabalho externo

CARGO

* 69% ocupam cargos de
gestao

°45% sao gerentes,
diretores ou vice-
presidentes
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O Como chegamos até aqui
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Uso de Inteligéncia Artificial no RH

Percentual de empresas

22% 30% 52% 56% 78%
Nov/2023 Jul/2024 Dez/2024 Abr/2025 Ago/2025
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Processos que ja contam com uso de IA

Média de adogao, com base em uma lista com 24 processos de RH

1,0 1,6 2,5 4,1 5,8
Nov/2023 Jul/2024 Dez/2024 Abr/2025 Ago/2025
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Onde a IA era mais empregada: Nov/2023

Re:n;x:;n;ﬁe:to 14% Saide | 3% Compliance 0%
_ Cultura
T&D ] 5% Beneficios i 5% Organizacional 1 4%
Inovagao no . People
RH 7% EEla I 4% Analytics 9%
Comunicagao § 5% GOl B 6% PDI | 1%
¢ de Pessoal
Climae 7% Onboarding | 4% Employer i 39%
engajamento Branding
TD do RH | 4% Rerr;ufr::la;:qao | 4% Diversidade 0%
Avaliagao de Employee
desempenho 0 4% Experience O 6% e I 1%
Relagoes Segurancga do
Trabalhistas I 1% Trabalho I 1% o)L I 1%
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Onde a IA era mais empregada: Jul/2024

Re: gl:ren;;: © 13% Saude ] 9% Compliance | 3%
o Cultura
T&D 13% Beneficios [l 9% Organizacional 0 6%
Inovagao no . People
RH O 10% ELGELE [ 5% Analytics ] 4%
Comunicacio [ 9% eI [ ] 9% PDI | 1%
de Pessoal
Climae 12% Onboarding i 6% Employer i 39%
engajamento Branding
TD do RH B 9% UGS 11% Diversidade |} 5%
e folha
Avaliagao de Employee
desempenho O 7% Experience O 10% 2 | 1%
Relagoes Segurancga do
Trabalhistas I 2% Trabalho [ 4% )L I 2%
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Recrutamento
e Selecao

T&D

Inovagao no
RH

Comunicagao

Climae
engajamento

TD do RH

Avaliagao de
desempenho

Relagoes
Trabalhistas

Onde a IA era mais empregada: Dez/2024

19%

14%

17%

17%

20%

17%

18%

5%

Salde

Beneficios

Carreira

Administragao
de Pessoal

Onboarding

Remuneragao
e folha

Employee
Experience

Seguranga do
Trabalho

i 6%
B 17%
[ 8%
B 16%
| 16%
N 8%
[ 3%

Compliance

Cultura

Organizacional O

People
Analytics

PDI

Employer
Branding

Diversidade
ESG

9 Box
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[ 10%
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Onde a IA era mais empregada: Abr/2025

Re:"s“::‘en;;:m 22% Saude | 17% Compliance [l 13%
- Cultura
T&D 22% Beneficios [l 18% Organizacional - 12%
Inov?‘q: ono 21% Carreira al 18% A';:T;:i s BB 17%
Comunicagio [l 20% Ac(llr:rlsst;:::?\o B 17% PDI [ 15%
Climae . Employer
engajamento B 20% Onboarding [ 19% Branding 0 9%
TodoRH NN 20% Remuneragio sy 1% Diversidade WD 18%
Avaliagao de Employee
desempenho 21% Experience D 20% == O 13%
Relagoes Segurancga do
Trabalhistas 19% Trabalho 12% 9 Box [ 4%
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Onde a IA é mais empregada: Ago/2025

Re:'s“:;“;:m 41% saide D 27% Compliance 20%

T&D 37% Beneficios 27% Org:;'zt:;?onal 19%
Bl 37% Carreira 26% il 17%
Comunicagio 35% R 26% PDI 16%
engajamento TN 32% Onboarding 26% e 14%
TDdoRH (D  32% LA 23% Diversidade 12%
holacio s 20% Eooree - 2 10
s 20% Sequrnis > mm 20% ox
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60%

40%

20%

0%

Complexidade da Aplicacao

Qual é o grau de complexidade empregado nas iniciativas de inteligéncia artificial?

v
14% 15% 23%
Julho/2024 Dezembro/2024 Abril/2025 Agosto/2025

m Baixa complexidade: Uso pontual de ferramentas simples, como automagoes basicas ou chatbots com respostas pré-programadas.
m Média complexidade: Aplicagao de algoritmos mais estruturados, como analise de dados, recomendagoes ou classificagoes automatizadas.

Alta complexidade: Uso de tecnologias avangadas, como machine learning, NLP ou sistemas preditivos.

‘ .
G Connections
[ 4

CORPORATE R H




6 Cenario atual
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Formas de utilizacao
Em que tipo de demanda de trabalho a inteligéncia artificial tem sido empregada no RH da empresa?

Criagao de apresentagoes 56%
Anilise de textos e audios 53%
Ferramentas de triagem automatizada de curriculos IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 45%
IA generativa para produgao de contetido IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 30%
Chatbots para atendimento interno TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 39%

Tomada de decisoes 33%
Modelos de linguagem para apoiar feedbacks e avaliagoes 32%
Sistemas de recomendacgao de cursos ou trilhas de aprendizagem 31%
Plataformas de entrevista por video com analise comportamental IEEEEEEESSESSEEEEs———— 28% Complexidade
Anilise preditiva de turnover ou engajamento 22% Baixa
Codificagao e programacao 22% Alta
Eliminagao de vieses inconscientes 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Quem gerencia a l1A no RH?

O RH da sua empresa ja conta com profissionais com formagao ou especializagcao em I1A?

Sim, temos uma area especifica dentro do 2 50/
RH para trabalhar a TD e o uso de IA. o

. Sim, mas sio profissionais generalistas. 28% Em 62% das empresas, 0
RH conta com o apoio de
Nao no RH, mas ha apoio de outras areas 3 40/ Tl ou outras areas para
o

implementacao da IA.

S6 9% dos RHs fazem isso
Estamos buscando formar ou contratar 6% sozinhos.

esses perfis.

(TI, dados, inovagao).

Nao, e ainda nao é uma prioridade. 7°/o
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65%
O das empresas que possuem no RH

uma area dedicada a transformacao digital e ao uso de IA ja
aplicam inteligencia artificial em iniciativas de alta complexidade.

Entre as que ainda nao priorizam o tema ou estao em busca de
profissionais, o indice cai para 11%.
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Formacao em IA

Sua empresa ja ofereceu cursos ou treinamentos sobre IA para profissionais de RH?

Sim, com foco pratico
(aplicagdes no dia a dia do 51%
RH).

Sim, com foco estratégico 329 Conteddos mais abordados:
el e, [l e s, G - Aplicagdes praticas daIA no RH | 61%
Sim, com foco técnico (dados « Ferramentas especificas (ex: ChatGPT,
al'goritmos, ferramentas). ' 24% Copilot etc.) | 57%

a o £4 L] o ]
Nao, mas pretende oferecer. 23% - Etica e vieses em algoritmos

*  Prompt design e uso de IA generativa
Nao e ainda nao vé 6%
necessidade. °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Impactos Financeiros

O uso de IA no RH da sua empresa, atualmente, representa:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Reducao de despesas superior a 20%
Reducao de despesas entre 10% e 20%
Reducao de despesas de até 10%

Sem impacto relevante nas despesas
Aumento de despesas de até 10%
Aumento de despesas entre 10% e 20%
Aumento de despesas superior a 20%

Nao monitoramos esse indicador

N 6%

I 17 %
I 18%
T 29%
I 13%

Em média, os respondentes
afirmam economizar 8,8h por
semana com o uso da IA

Ou seja, 20% da sua jornada
de trabalho

I 8%

S 4%

I 5%
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confian¢a e seguran¢a da informacao

Sua empresa considera os riscos de Qual o nivel de confianga que vocé tem
seguranca da informag&o no uso de nos resultados e recomendagoes gerados
IA no RH? por sistemas de IA aplicados ao RH?

Temos politicas e
ferramentas de protecgao ja
aplicadas ao uso de |A | 44%

Muito alta: confio e uso
regularmente. | 22%

Apenas 51% das empresas
i afirmam sempre revisar e
Alta: confio, mas lid dad .
sempre com validagao vail a!', (.:om ados reais e
humana. | 47% especialistas, as
informacgoes geradas por
sistemas de IA no RH.

Ainda estamos
construindo diretrizes
e controles. | 42%

Média ou baixa | 31%

O tema ainda nao foi
discutido/avaliado | 14%
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Humanos e Maquinas

O quanto voce acredita que a colaboragao entre IA e humanos pode melhorar os processos de RH?

/>49%|Muito
00000000000000000000 Pode transformar e

otimizar todas as areas
0000000 00000OCVCOCGFOGIOGOGOGIOGS
000000000

S
47% | Moderadamente

Pode melhorar produtividade \>
e decisdes, mas algumas 4% | Pouco ou nenhum impacto

acoes humanas nao poderao
ser substituidas
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e O que nos espera
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Impacto da IA no RH

Como voceé avalia o impacto da IA no futuro da gestao de pessoas na sua empresa?

Sera um divisor de aguas na forma como o RH atua.

26%
Tera papel fundamental em decisoes estratégicas de pessoas.
33%
Tera impacto moderado, mas restrito a algumas areas.
27%
Tera impacto limitado a tarefas operacionais.
12%
Nao tera impacto relevante.
2%
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Humanos e Maquinas do Futuro

Como voce imagina que sera a colaboragao entre humanos e maquinas no

RH da sua empresa nos proximos anos?

As maquinas substituirao a maior parte do trabalho operacional do RH.

A automacao apoiara humanos em tarefas
operacionais, mas decisoes continuarao humanas.

RH e IA atuarao em parceria, com decisoes baseadas
em dados e interven¢ao humana estratégica.

RH sera predominantemente humano, com
uso limitado de IA apenas como suporte.

Ainda nao sabemos como essa colaboragao acontecera.
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Presente e Futuro

Como o RH percebe o impacto da IA, em uma escala de 0 a 10:

A inteligéncia artificial A inteligéncia artificial Os funcionarios de RH se
ajuda o RH a ser mais ajuda o RH a ser mais sentem confortaveis com
eficiente estratégico ousodelA
Cenario parecido com
o de um ano atras
7,8 8,7 7,8 9,0 6,7 8,1
Hoje Em 2 anos Hoje Em 2 anos Hoje Em 2 anos
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Tendéncias para o Futuro

Quais dessas tendencias voce acredita que sua empresa adotara nos proximos 2 anos?

65% das empresas
j& estdo testando ’\

20% 19% 18% 16% 13%
Uso de IA para Criacao de modelos IA generativa para IA para predi¢ao de Implementagao de Ferramentas de escuta
personalizagao da proprios com dados suporte a lideranga e riscos (turnover, copilotos de IA para  ativa com IA (ex: analise
jornada do colaborador internos da empresa gestao burnout, etc.) profissionais de RH de sentimentos em

tempo real)
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Obrigado!

Matthias Wegener
CKO da Think Work

matthias@thinkworklab.com
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