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Benchmarking
Transformacao Digital do RH

Como o RH teminovado? Neste material vocé encontrard dados sobre:
As iniciativas que concorreram nesta categoria se concentraram principalmente
na criagdo de novos ambientes e assistentes virtuais para aprendizagem,

desenvolvimento de personas virtuais para uso em processos seletivos e 1. Estdagio de maturidade da transformag¢ao
implantag¢do de inteligéncias artificiais para promover melhorias nas ferramentas

e 2. Mecanismos para a transformagdo digital
de RH e acelerar a digitaliza¢do de processos transacionais de RH.

3. HR Techs e sistemas
Onde o RH ainda pode inovar? 4. Inteligéncia artificial
Na visdo da Think Work, hd espac¢o para melhorar a prepara¢do das pessoas rumo
a transformacdo digital do RH, seja através de a¢des de desenvolvimento e gestdo
do conhecimento no tema ou da formaliza¢cdo de procedimentos para a sua
adog¢do. O apoio de startups pode ser essencial para que se possa avangar mais
rapidamente nesta transformacg¢do, assim como de uma boa equipe de tecnologia
interna da empresa.

Prdaticas em que os RHs Inovadores se destacam

« 62% das certificadas ja iniciaram a transformacao digital do seu RH ha algum tempo e navegam bem nos sistemas e
ferramentas

« 78% das certificadas utilizam sistemas desenhados internamente

» Todas as certificadas ja contrataram HR Techs para automatizar processos de RH

* 44% das certificadas utilizam inteligéncia artificial para inovar no RH
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Estdgio de maturidade da transformacgado

E.m.qual estdgio de maturidade a empresa entende que estd hoje emrelagdo a transformagdo Certificadas N&o Certificadas Todas as
digital do seu RH? Empresas
O RH entende que ndo é necessdria a transformacgdo digital na drea 0% 0% 0%
O RH entende a importdncia do tema, mas ainda precisa convencer a alta lideran¢a para poder o o o
0% 0% 0%
empreender as mudancas
O RH estd mapeando os processos em que é possivel uma transformacgdo digital, mas ainda Ndo o o o
~ n 0% 11% 7%
foram colocadas a¢gdes em prdtica
O RH estd dando os primeiros passos na transformacdo digital por meio da contratacdo de RH ° ° o
- : . : . ) 38% 33% 35%
Techs e/ou da construcdo de sistemas internos, mas ainda estd aprendendo a usd-los
O RH j& contrata RH Techs e/ou construiu sistemas internos hd algum tempo e navega bem nos o o o
62% 56% 58%
recursos e dados gerados por estas ferramentas
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Mecanismos para a transformacgado digital

Todas as
Empresas

Quais mecanismos sdo utilizados pela empresa para promover a transformagdo digital do RH? Certificadas Nao Certificadas

Sistema de fornecedor contratado 78% 73% 75%
Sistema desenhado internamente 78% 60% 67%
Intranet 44% 40% 42%
Aplicativo préprio 33% 40% 38%
Aplicativo de fornecedor contratado 56% 47% 50%
Sistema de gamificacdo 33% 13% 21%
Rede social interna 44% 27% 33%
Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 11% 0% 4%
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HR Techs e sistemas (parte 1)

E.m quais das seguintes dreas a empresa jd contratou uma HR Tech e/ou desenvolveu um Certificadas N&o Certificadas Todas as
sistema interno? Empresas
Automatizag¢do de processos de RH 100% 73% 83%
Recrutamento e selecdo 100% 60% 75%
Gestdo de ponto eletrénico 78% 67% 71%
Folha de pagamento 78% 60% 67%
Ensino e treinamento 89% 47% 63%
Gestdo de desempenho 67% 60% 63%
Pesquisas de satisfacdo e feedback do funciondrio 78% 53% 63%
People analytics 100% 33% 58%
Saude mental e bem-estar 67% 47% 54%
Atendimento da drea de RH 56% 53% 54%
Gestdo de saude 44% 53% 50%
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HR Techs e sistemas (parte 2)

E.m quais das seguintes dreas a empresa jd contratou uma HR Tech e/ou desenvolveu um Certificadas N&o Certificadas Todas as
sistema interno? Empresas
Gestdo de beneficios flexiveis 44% 53% 50%
Engajamento e comunicag¢do 67% 27% 42%
Onboarding digital 56% 33% 42%
Remuneracdo e beneficios 67% 27% 42%
Canal de dendncia / ouvidoria 33% 40% 38%
Comunicacdo L44% 33% 38%
Mapa de perfil comportamental e/ou testes de habilidades 44% 20% 29%
Mentoria e coaching online 22% 7% 13%
Gestdo de home-office 0% 13% 8%
Contratacgdo flexivel (freelancers, tempordrios) 11% 0% 4%
Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 0% 0% 0%
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Inteligéncia artificial (parte 1)

Em quais subsistemas de RH sua empresa jd adota ainteligéncia artificial? Certificadas Nao Certificadas g;i?::;ss
Recrutamento e selecdo 78% 60% 67%
Comunicacdo 67% 40% 50%
People analytics 44% 27% 33%
Onboarding 44% 20% 29%
Inovacdo no RH 44% 7% 21%
Beneficios 33% 7% 17%
Engajamento 22% 7% 13%
Ensino e treinamento 22% 7% 13%
Mapeamento do perfil comportamental e/ou de habilidades 22% 7% 13%
Mentoria e coaching 0% 20% 13%
Saude e bem-estar 33% 0% 13%
Folha de pagamento 22% 0% 8%
Gestdo de desempenho 11% 7% 8%
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Inteligéncia artificial (parte 2)

De que forma é conduzida a transformagado digital do RH na empresa? Certificadas Nao Certificadas g;i::;ss
PDI 11% 7% 8%
Pesquisas de satisfacdo e feedback do funciondrio 22% 0% 8%
9 Box 11% 0% 4%
Canal de denUncia / ouvidoria 11% 0% 4%
Plataformas de diversidade e inclusdo 11% 0% 4%
Remuneracdo 11% 0% 4%
Sucessdo 0% 7% 4%
Controle de despesas dos funciondrios 0% 0% 0%
Gestdo das escalas de trabalho 0% 0% 0%
Gestdo de ponto eletrénico 0% 0% 0%
Outro subsistema. Qual? 0% 0% 0%
Ndo utilizamos inteligéncia artificial no RH 22% 20% 21%
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O porqué da

Tudo muda radicalmente, o tempo
todo, e em velocidade sem

cada vez mais complexos nas precedentes. Como especialista em
"pessoas”, espera-se que o RH esteja
a frente dessas tendéncias e lidere

O RH tem de lidar com desafios

empresas, que vao além da sua

formacdo e escopo de atuacado. essa transformag¢do nos negdcios.
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UEM SOMOS

Founder e CEO

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia escrevendo sobre o mercado
corporativo, com foco em carreirq,
gestdo de pessoas, inovagdo e tecnologia.

Foi editora chefe da VOCE S/A e da VOCE RH, onde lancou a Academia VOCE RH e
o app de noticias exclusivas da VOCE S/A. Coordenou os guias As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas para Comegar a Carreira,
tendo visitado mais de 200 companhias em todo o pais.

Responsdvel pela estratégia de comunicagdo e imprensa
que colocou o Gympass no topo da lista de startups mais conhecidas no Brasil.

CKO

Especialista em TRILHA DA INOVACAO e modelos de gestdo

de pessoas, com foco em planejamento estratégico de RH e adequagdo de prdticas
de gestdo de pessoas ds expectativas dos funciondrios e aos objetivos estratégicos
das organizagoes.

Foi coordenador técnico durante nove anos das pesquisas que deram origem aos
guias Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas
para Comecgar a Carreira e do Prémio FIA UOL - Lugares Incriveis para Trabalhar.

E graduado em Turismo e em Administragdo de Empresas,
com especializagdo em Modelos de Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Instituto de
Administracdao (FIA).
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Obrigado.

Fale
CONOSCO:

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

tatiana@thinkworklab.com
Whatsapp: +1 929 383-4539

thinkworklab.com

Matthias Wegener
CKO

matthias@thinkworklab.com

Whatsapp: +55 11 98397-6697
thinkworklab.com
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