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Benchmarking
Estratégia e Inova¢cdao no RH

Como o RH teminovado? Neste material vocé encontrard dados sobre:
Quase metade das iniciativas certificadas pelo Prémio Think Work Innovations em

2024 buscaram trazer conceitos totalmente novos.
Abordagem de inovag¢do da iniciativa

Para guiar suas a¢des no dia a dia, as empresas certificadas tém adotado Envolvidos nainiciativa

modelos de gestdo de pessoas que objetivam principalmente a cria¢cdo e
manutencdo de um ambiente de trabalho harmonioso através do atendimento
das necessidades dos funciondrios, além de se apoiarem fortemente no uso de
dados.

Principais desafios

Maneiras de inovar no RH
Inovagdo nas categorias
Modelos de gestdo de pessoas
Importéncia do RH

Estratégia de RH

Nestas empresas, a inova¢do no RH se baseia principalmente nos conhecimentos
dos profissionais da prépria drea e em benchmarkings conduzidos com outras
empresas.

NO Ok WM

Praticas em que os RHs Inovadores se destacam

* 44% das iniciativas certificadas trazem conceitos totalmente novos, sendo a empresa pioneira no seu desenvolvimento e
aplicagdo

« Em 42% das certificadas as a¢des da drea de gestdo de pessoas sdo guiadas principalmente por dados

* 45% das certificadas promovem a inova¢do no RH majoritariamente através do conhecimento dos préprios funciondrios,
aprimorando o que j& existe hoje na organizagdo e criando novas politicas e prdaticas de gestdo de pessoas internamente 2
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Abordagem de inovag¢do da iniciativa

Entre as seguintes estratégias de inovag¢do, qual mais se aproxima da abordagem empregada pela
empresa para criar esta iniciativa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Estainiciativa é uma adaptag¢do de outras prdaticas ja existentes na empresq, 26%
aprimorada apenas com os conhecimentos da equipe de RH da prépria 24%

empresa N 25%

Esta iniciativa foi construida a partir de benchmarkings com outras empresas

e depois adaptada a realidade da empresa D 2%

Estainiciativa se apoia fortemente em um trabalho desenvolvido comum
fornecedor externo, usando seus sistemas, produtos ou servicos _ 14%
(o]

Esta iniciativa traz conceitos totalmente novos, sendo a empresa pioneira no

seu desenvolvimento e aplicacdo
pliede i

Ndo certificadas Certificadas ™ Todas

45%

50%
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Envolvidos na iniciativa

Quem participou do desenvolvimento desta iniciativa na empresa?

70%
2%
62% 60%
60% 58%
50%
42% 40%
40% 38% >
30%
20%
10%
0%

Certificadas Ndo certificadas Todas

B Apenas a dreade RH ® Houve o envolvimento de outras dreas da empresa
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Principais desafios

Ndo certificadas

Certificadas

Qual foi seu nivel de dificuldade
durante o processo de

construc¢do e condu¢do da Muito Dificil Nem fdcil, Ndo Muito Dificil Nem fdcil, Ndo Muito Dificil Nem fdcil, Ndo

iniciativa nas seguintes frentes? dificil T 1 hem dificil precisei dificil T hem dificil precisei dificil T nem dificil precisei
Definir um plano de acéo 5% |[37% | 30% |27% | 2% | 0% | 3% |31% | 38% |25% | 4% | 0% | 4% | 34% | 34% | 26% | 3% | 0%

E:;Z”tr‘" informacdes sobre o | 110, | 3305 | 24% |28% | 3% | 2% | 5% | 29% | 34% | 28% | 4% | 0% | 8% |31% | 29% | 28% | 4% | 1%

Conseguir recursos financeiros 8% |28% | 30% |(21% | 3% |10% | 6% |20% | 28% | 27% | 6% | 13% | 7% | 26% | 29% | 24% | 5% | 12%
Encontrar um fornecedor 8% | 19% | 19% |18% | 5% |32% | 5% |14% | 19% |23% | 5% | 34% | 6% | 16% | 19% | 21% | 5% | 33%
Capacitar as pessoas para 5% |33% | 19% |38% | 5% | 2% | 3% | 30% | 38% |23% | 5% | 2% | 4% | 31% | 29% |30% | 5% | 2%

operacionalizar a iniciativa

Mensurar os resultados e impacto] 8% |[30% | 20% [33% | 8% | 1% | 5% |31% | 27% |25% |[10% | 2% | 6% |31% | 24% |28% | 9% | 1%

Sensibilizar a direcdo 5% | 14% | 18% | 43% | 20% | 1% | 5% | 13% | 24% |35% | 21% | 2% | 5% | 14% | 21% |39% | 20% | 1%

g:’ezseg”'r apoio do liderdaminhal 5o, | 29, | 100 | 50% | 36% | 1% | 0% | 3% | 10% | 42% | 44% | 1% | 1% | 2% | 10% | 46% | 41% | 1%
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Maneiras de inovar no RH

Todas as
Empresas

Qual o principal caminho utilizado para promover a inovagdo na gestdo de pessoas da empresa? Certificadas Nao Certificadas

A empresa busca o apoio de consultorias renomadas para remodelar prdticas jd existentes 9% 7% 8%

A inovag¢do no RH é promovida majoritariamente através do conhecimento dos préprios
funciondrios, aprimorando o que jd existe hoje na organizag¢do e criando novas politicas e prdticas 45% 52% 48%
de gestdo de pessoas internamente

As melhorias sdo idealizadas pelos funciondrios da drea de RH, mas hd o suporte dos profissionais

. : 13% 7% 10%
de tecnologia da prépria empresa para executd-las
As prdaticas e servicos de RH da empresa sdo melhorados através da contratagcdo de HR 4% 29, 3%
Techs/startups
Sdo utilizados benchmarkings com outras empresas e depois é feita uma adaptag¢do para um 299, 32%, 31%

modelo que mais faz sentido para a realidade da empresa
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Inovag¢do nas categorias

Percentual de iniciativas certificadas e nGo certificadas por categoria

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
67%
o
30% 61% 58% 57% 60% 60%
s 52%
20% ° 38%
(e)
29% 28%

10% 20%

0%

AtragdGo e Carreira Cultura Desenvolvimento Desenvolvimento  Diversidade Employee Lideranca People Analytics Remunerag¢do e Sadde e Transformagdo
Selegdo Organizacional de Jovens Experience Beneficios Qualidade de Vida Digital do RH

Certificadas m® Nado certificadas
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Modelos de gestdo de pessoas

Qual destas op¢des mais se aproxima do modelo adotado pela sua empresa para organizar e Todas as

Certificadas Nado Certificadas

gerir as atividades da drea de RH? Empresas

O RH da empresa tem como principal preocupag¢do garantir que os processos transacionais
voltados para atra¢do, contratagdo, administra¢do da folha salarial e gestdo de custos sejam 0% 1% 0%
bem executados

O principal foco na empresa é garantir a criagdo e manuten¢cdo de um ambiente de trabalho
harmonioso através do atendimento das necessidades dos funciondrios mapeados a partir das 18% 26% 22%
iniciativas de clima e engajamento e da avaliagdo de desempenho

A administra¢do do RH é guiada pelos objetivos estratégicos da organiza¢gdo e adapta as politicas

. ~ . e 35% 38% 37%
e prdticas de gestdo de pessoas a partir destes marcos da organizagdo
O modelo adotado pela empresa tem como objetivo apoiar os funciondrios no seu 59, 9% 2%
autodesenvolvimento em competéncias consideradas criticas para o sucesso da organizag¢do
As acoes da drea de gestdo de pessoas da empresa sdo guiadas principalmente por dados,
utilizados tanto para promover uma experiéncia Unica para os funciondrios quanto para criar um
par= p P P q P 42% 27% 34%

ambiente que permita aos funciondrios ter mais autonomia para administrar suas entregas e
jornada de trabalho
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Importancia do RH

Todas as
Empresas

Como o RH é visto na sua empresa? Certificadas Nao Certificadas

Como uma drea de backoffice, sem muita importdncia estratégica 0% 1% 1%

Como uma drea processual, focada principalmente em rodar os processos bdsicos de

2% 1% 1%
departamento pessoal

Como uma drea estratégica e corresponsdvel por garantir a eficiéncia e sustentabilidade do

s 98% 98% 98%
negécio
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Estratégia de RH

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(o]

Certificadas

A empresa tem uma estratégia de RH formalmente definida?

4%
Ndo certificadas

Ndo ESim

Todas

10
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O porqué da

Tudo muda radicalmente, o tempo
todo, e em velocidade sem

cada vez mais complexos nas precedentes. Como especialista em
"pessoas”, espera-se que o RH esteja
a frente dessas tendéncias e lidere

O RH tem de lidar com desafios

empresas, que vao além da sua

formacdo e escopo de atuacado. essa transformag¢do nos negdcios.




PREMIO THINK WORK INNOVATIONS - BENCHMARKING Think Work

Thin

PESQUISAS PRI‘EMO;‘ Think
Work

Work

Think Work Think Work

ANALYSIS




PREMIO THINK WORK INNOVATIONS - BENCHMARKING

Think Work

UEM SOMOS

Founder e CEO

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia escrevendo sobre o mercado
corporativo, com foco em carreirq,
gestdo de pessoas, inovagdo e tecnologia.

Foi editora chefe da VOCE S/A e da VOCE RH, onde lancou a Academia VOCE RH e
o app de noticias exclusivas da VOCE S/A. Coordenou os guias As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas para Comegar a Carreira,
tendo visitado mais de 200 companhias em todo o pais.

Responsdvel pela estratégia de comunicagdo e imprensa
que colocou o Gympass no topo da lista de startups mais conhecidas no Brasil.

CKO

Especialista em TRILHA DA INOVACAO e modelos de gestdo

de pessoas, com foco em planejamento estratégico de RH e adequagdo de prdticas
de gestdo de pessoas ds expectativas dos funciondrios e aos objetivos estratégicos
das organizagoes.

Foi coordenador técnico durante nove anos das pesquisas que deram origem aos
guias Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas
para Comecgar a Carreira e do Prémio FIA UOL - Lugares Incriveis para Trabalhar.

E graduado em Turismo e em Administragdo de Empresas,
com especializagdo em Modelos de Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Instituto de
Administracdao (FIA).
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Obrigado.

Fale
CONOSCO:

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

tatiana@thinkworklab.com
Whatsapp: +1 929 383-4539

thinkworklab.com

Matthias Wegener
CKO

matthias@thinkworklab.com

Whatsapp: +55 11 98397-6697
thinkworklab.com
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