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Benchmarking
Cultura Organizacional

Como o RH teminovado? Neste material vocé encontrard dados sobre:
As iniciativas que concorreram nesta categoria se concentraram principalmente
em novas formas de organizar e comunicar a cultura organizacional, rituais para
disseminar a cultura, a¢cdes gamificadas, processos de mudanca cultural e
programas de reconhecimento baseados no alinhamento de valores e fit cultural.
Hd& ainda prdaticas voltadas para melhorar a integragdo entre dreas e equipes e
para criar uma cultura alinhada aos novos modelos de trabalho.

. Componentes da cultura organizacional
Estilos culturais
Principais caracteristicas da cultura

Onde o RH aind dei N Monitoramento da cultura organizacional
nde o RH ainda pode inovar:

Na visdo da Think Work, esta categoria ainda apresenta espag¢o para inova¢do na
forma como os funciondrios sdo envolvidos na construcdo e alteracdo da cultura
organizacional. Também podem evoluir as agdes conjuntas entre o RH e os lideres
de outras dreas em prol do fortalecimento da cultura organizacional para quebrar
os silos empresariais.

Acoes em curso

Satisfagdo com a cultura organizacional

N o uorw N R

Disseminag¢do da cultura organizacional

Praticas em que os RHs Inovadores se destacam

* 45% das certificadas mapeiam os herdis/pessoas que melhor representam cada pilar da cultura
3 emcada 4 empresas certificadas tém alguma a¢do em curso para mudar sua cultura organizacional
* 60% das certificadas identificam formalmente os profissionais que se destacam como influenciadores em suas equipes
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Componentes da cultura organizacional

Sr::girs; :ao§ seguintes componentes da cultura organizacional estdo formalmente identificados na Certificadas N&o Certificadas I;I'r?‘i:zsc;ss
Missdo 75% 50% 67%
Visdo 65% 50% 60%
Valores 90% 70% 83%
Pilares da cultura organizacional 90% 60% 80%
Arquétipo cultural 30% 30% 30%
Artefatos 55% 10% 40%
Rituais e cerimonias que reforgam a cultura desejada 85% 40% 70%
Herdis/Pessoas que melhor representam cada pilar da cultura 45% 10% 33%
Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 0% 0% 0%
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Estilos culturais

emCertificadas emNdo certificadas ewTodas
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Caracteristicas da cultura - parte 1

Selecione as 10 caracteristicas mais aderentes a cultura . e - e Todas as
o Estilo correspondente Certificadas | Ndo Certificadas
organizacional da empresa: Empresas

Inovacdo Inovacdo 90% 100% 93%
Desenvolvimento Desenvolvimento 75% 80% 77%
Propdsito Propdsito 65% 60% 63%
Autonomia Autonomia 50% 70% 57%
Atenc¢do ao ESG Propdsito 50% 60% 53%
Acolhimento de ideias Inovacdo 40% 70% 50%
Confianca Familiar 45% 50% 47%
Flexibilidade Autonomia 50% 40% 47%
Resultado Resultados 55% 30% 47%
Aprendizado Desenvolvimento 60% 10% 43%
Apoio muUtuo Desenvolvimento 30% 50% 37%
Experimentacdo Inovagdo 45% 20% 37%
Conhecimento Desenvolvimento 40% 20% 33%
Protagonismo individual Autonomia 35% 30% 33%
Assumir riscos Inovacdo 25% 40% 30%
Metas Resultados 30% 30% 30%
Relacionamento Familiar 30% 30% 30%
Crescimento profissional Desenvolvimento 20% 40% 27%
Autogestdo Autonomia 15% 40% 23%
Criatividade Inovacdo 25% 20% 23%
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Caracteristicas da cultura - parte 2

Estilo correspondente Certificadas | Ndo Certificadas
Empresas

Selecione as 10 caracteristicas mais aderentes a cultura
organizacional da empresa:

Planejamento Estabilidade 25% 10% 20%
Segurang¢a Estabilidade 25% 10% 20%
Amizade Familiar 10% 20% 13%
Meritocracia Resultados 5% 20% 10%
Normas Ordem 10% 10% 10%
Solidariedade Propdsito 10% 10% 10%
Estabilidade Estabilidade 5% 10% 7%
Ganho financeiro Resultados 10% 0% 7%
Liberdade Autonomia 5% 10% 7%
Em prol de uma causa Propésito 5% 0% 3%
Familia Familiar 5% 0% 3%
Hierarquia Ordem 5% 0% 3%
Organizag¢do Estabilidade 5% 0% 3%
Previsibilidade Estabilidade 0% 10% 3%
Busca de um ideal Propdsito 0% 0% 0%
Competicdo Resultados 0% 0% 0%
Lealdade Familiar 0% 0% 0%
Ordem Ordem 0% 0% 0%
Regras Ordem 0% 0% 0%
Rigidez Ordem 0% 0% 0%
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Monitoramento da cultura organizacional

Todas as
Empresas

Como a empresa monitora sua cultura organizacional? Certificadas Nao Certificadas

Foi realizado um mapeamento formal da cultura organizacional 45% 30% 40%

Sdo conduzidas pesquisas para acompanhar a cultura organizacional da empresa e medir

.. 95% 60% 83%
possiveis mudancas
Sdo identificados os profissionais que se destacam como influenciadores em suas equipes 60% 0% 40%
H& um mapa de mudanc¢a formalmente estabelecido para planejar as altera¢des esperadas na 30% 20% 27%

cultura organizacional

Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 0% 10% 3%
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Acoes em curso

Existe alguma a¢do em curso para mudar a cultura organizacional atual?
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Satisfacdo com a cultura atuadl

Em uma escalade 1 a 10, quanto a empresa estd satisfeita com a sua cultura organizacional atual? (de 10)
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Disseminag¢do da cultura organizacional

. - = . . o e - o T

Quais agdes sdo adotadas para disseminar e manter a cultura organizacional? Certificadas Nao Certificadas Er?\c:)f'l:sc;ss
A a I nizacional duran ivi integracad r n

pre.senltc.ucao da cultura organizacional durante as atividades de integragdo para os novos 100% 90% 97%
funciondrios
Realiza¢do d tos d onhecimento baseados em comportamentos dos funciondrios o

ealizacdo de eventos de reconheci P unci | U 90% 70% 83%
adequagdo a cultura organizacional
Criacdo d lat roprias para representar grupos da empresqa, como novos

riacdo de nomenclaturas prép para rep grup P 20% 20% 539
funciondrios, gestores ou todos os funciondrios
Desenvolvimento de mascotes ou logotipos para refor¢car o orgulho de pertencimento d empresa 45% 40% 43%
Promoc¢do de encontros informais e festividades para integrar as equipes 75% 70% 73%
Treinamentos formais para gestores sobre a cultura organizacional e como colocd-la em prdatica 0% 40% 73%
Divulgag¢do da cultura organizacional em a¢des de employer branding 85% 70% 80%
Inclusdo dos: pilar.es da cultura orgcnizociongl nos materiais de comunica¢do, como 100% 70% 90%
apresentacgoes, sistemas e canais de comunicagdo
Ndo adotamos nenhuma das opgodes 0% 0% 0%
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O porqué da

Tudo muda radicalmente, o tempo
todo, e em velocidade sem

cada vez mais complexos nas precedentes. Como especialista em
"pessoas”, espera-se que o RH esteja
a frente dessas tendéncias e lidere

O RH tem de lidar com desafios

empresas, que vao além da sua

formacdo e escopo de atuacado. essa transformag¢do nos negdcios.
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UEM SOMOS

Founder e CEO

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia escrevendo sobre o mercado
corporativo, com foco em carreirq,
gestdo de pessoas, inovagdo e tecnologia.

Foi editora chefe da VOCE S/A e da VOCE RH, onde lancou a Academia VOCE RH e
o app de noticias exclusivas da VOCE S/A. Coordenou os guias As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas para Comegar a Carreira,
tendo visitado mais de 200 companhias em todo o pais.

Responsdvel pela estratégia de comunicagdo e imprensa
que colocou o Gympass no topo da lista de startups mais conhecidas no Brasil.

CKO

Especialista em TRILHA DA INOVACAO e modelos de gestdo

de pessoas, com foco em planejamento estratégico de RH e adequagdo de prdticas
de gestdo de pessoas ds expectativas dos funciondrios e aos objetivos estratégicos
das organizagoes.

Foi coordenador técnico durante nove anos das pesquisas que deram origem aos
guias Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas
para Comecgar a Carreira e do Prémio FIA UOL - Lugares Incriveis para Trabalhar.

E graduado em Turismo e em Administragdo de Empresas,
com especializagdo em Modelos de Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Instituto de
Administracdao (FIA).
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Obrigado.

Fale
CONOSCO:

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

tatiana@thinkworklab.com
Whatsapp: +1 929 383-4539

thinkworklab.com

Matthias Wegener
CKO

matthias@thinkworklab.com

Whatsapp: +55 11 98397-6697
thinkworklab.com
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