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Benchmarking
Atracdo e Selecdo

Como o RH teminovado? Neste material vocé encontrard dados sobre:
As iniciativas que concorreram nesta categoria se concentraram principalmente
na melhoria da comunica¢cdo com os candidatos, em processos seletivos

segmentados para grupos minorizados e no oferecimento de experiéncias 1. Fatores de atracdo
inovadoras nas diferencas etapas dos processos seletivos. A inteligéncia artificial _
também ganhou espaco com o avanco de chatbots e para apoiar os gestores no 2. Gestdo da marca empregadora

processo de recrutamento e selec¢do. 3. Captacdo de novos funciondrios

Onde o RH ainda pode inovar? 4. Processos seletivos

Na visdo f:!q Think Work, esta catggoria ainda apresenta espago para inovag¢do na 5. Duracéo dos processos seletivos
transparéncia das informagodes divulgadas aos candidatos, como destaques e
desafios sobre o ambiente de trabalho e no saldrio oferecido. Também hd espaco 6. Ferramentas de andlise de dados

para inovagdo nos retornos aos participantes, tanto em relagdo ao formato e
prazo dos feedbacks quanto na clareza dos motivos pelos quais os candidatos
foram preteridos.

Praticas em que os RHs Inovadores se destacam

» 73% das certificadas acompanham sites especializados em captar a percepcdo de atuais e ex-funciondrios sobre a
empresa
* 55% das certificadas utilizam gamificagdes como parte da avaliagdo de seus processos seletivos
* 55% das certificas patrocinam eventos estudantis ou profissionais para promover sua marca empregadora 2
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Fatores de atracao (parte 1)

o . A = o = o Todas as
Quais sdo considerados os trés principais fatores de atragdo da empresa? Certificadas Nao Certificadas [

Oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento 36% 43% 39%
Propdsito da empresa 36% 43% 39%
Forca da marca empregadora 36% 29% 33%
Possibilidades de carreira 36% 29% 33%
Compartilhamento de valores entre empresa e candidato 45% 0% 28%
Imagem e importdncia da marca/produtos da empresa 9% 43% 22%
Oferta de modelo hibrido/remoto de trabalho 18% 14% 17%
Oferta de beneficios 9% 29% 17%
Qualidade do ambiente de trabalho 0% 43% 17%
Amizades entre funciondrios e candidatos / Indicacdes 18% 0% 11%
Politica de diversidade 18% 0% 11%
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Fatores de atracao (parte 2)

o . A - o - o Todas as
Quais sdo considerados os trés principais fatores de atragdo da empresa? Certificadas Nao Certificadas O ——

Necessidade de trabalho/Falta de alternativas na regido ou mercado de atuagdo 9% 0% 6%
Remuneracdo fixa 9% 0% 6%
Remuneracdo varidvel 9% 0% 6%
Flexibilidade de hordrio 0% 14% 6%
Proposta de atividades do cargo 0% 14% 6%
Contratac¢do para cargos de gestdo 0% 0% 0%
Estabilidade no emprego 0% 0% 0%
Falta de opg¢des no setor ou regido em que a empresa atua 0% 0% 0%
Localizacdo 0% 0% 0%
Proposta de ESG 0% 0% 0%
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Gestdo da marca empregadora

Todas as
Empresas

Quais sdo as prdticas adotadas pela empresa para fazer a gestdo de sua marca empregadora? Certificadas Ndo Certificadas

Foi desenhada uma estratégia formal de gestdo da marca empregadoraq, alinhada & cultura da o o o
. . : 91% 71% 83%
empresa e a estratégia de employee experience

Sdo mapeados funciondrios-chave para se tornarem porta-vozes da empresa em eventos e o o o
midias sociais 82% 29% 61%

Hd& equipes internas ou externas gerenciando as redes sociais da empresa com o objetivo de

64% 57% 61%
promover a marca empregadora da empresa
A empresa acompanha sites especializados em captar a percepg¢do de atuais e ex-funciondrios 73% 43% 61%
sobre a empresa
H& um comité para gestdo de crise em caso de algum acontecimento que prejudique a imagem 82% 14% 56%
da marca empregadora da empresa
A empresa patrocina eventos estudantis ou profissionais para promover sua marca empregadora 55% 14% 39%
A empresa participa de pesquisas e premiagdoes que reconhecam a qualidade do seu ambiente de 91% 86% 899%

trabalho

Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 0% 0% 0%
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Captacdo de novos funciondrios

o L o - o Todas as
Quais sdo os recursos usados pela empresa para captar novos funciondrios? Certificadas Ndo Certificadas Srreeee

Site préprio da empresa 100% 71% 89%
Redes sociais 100% 100% 100%
Consultorias de recolocacdo 36% 14% 28%
Indicacdo de funciondrios 91% 100% 94%
Parcerias com universidades 91% 43% 72%
RH Techs especializadas em capta¢do de empregados 64% 0% 39%
Headhunter 45% 43% 44%
Recebimento de curriculos na prépria empresa 64% 14% 44%
Meios de comunica¢do de massa, como jornais, radios, outdoors, etc. 73% 0% 44%
Captacgdo de talentos em outros paises 27% 0% 17%
Sites para anuncio de vagas de emprego 100% 57% 83%
Ndo adotamos nenhuma das opg¢oes 0% 0% 0%
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Processo seletivo

. . o - o Todas as
Quais recursos fazem parte do processo seletivo da empresa? Certificadas Nao Certificadas O ——

Sele¢cdo por competéncias 91% 71% 83%
Provas técnicas 91% 57% 78%
Hackathons ou outros desafios 36% 14% 28%
Avaliacdo de valores e cultura organizacional 82% 43% 67%
Entrevista com recrutador 91% 100% 94%
Entrevista com gestor 91% 100% 94%
Entrevista com pares 36% 29% 33%
Dindmica de grupo 82% 57% 72%
Avalia¢cdo por meio de gamifica¢cdo 55% 29% 44%
Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 0% 0% 0%
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Duracdo média dos processos seletivos

Qual a duragdo média dos processos seletivos para vagas abertas de recrutamento externo em 2023? (emdias)
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Ferramentas de andlise de dados

Todas as
Empresas

A empresa utiliza ferramentas de andlise de dados em seus processos seletivos? Certificadas Nao Certificadas

Machine learning 9% 29% 17%

Inteligéncia artificial 73% 29% 56%

Ndo adotamos nenhuma das opg¢des 27% 43% 33%
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O porqué da

Tudo muda radicalmente, o tempo
todo, e em velocidade sem

cada vez mais complexos nas precedentes. Como especialista em
"pessoas”, espera-se que o RH esteja
a frente dessas tendéncias e lidere

O RH tem de lidar com desafios

empresas, que vao além da sua

formacdo e escopo de atuacado. essa transformag¢do nos negdcios.
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UEM SOMOS

Founder e CEO

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia escrevendo sobre o mercado
corporativo, com foco em carreirq,
gestdo de pessoas, inovagdo e tecnologia.

Foi editora chefe da VOCE S/A e da VOCE RH, onde lancou a Academia VOCE RH e
o app de noticias exclusivas da VOCE S/A. Coordenou os guias As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas para Comegar a Carreira,
tendo visitado mais de 200 companhias em todo o pais.

Responsdvel pela estratégia de comunicagdo e imprensa
que colocou o Gympass no topo da lista de startups mais conhecidas no Brasil.

CKO

Especialista em TRILHA DA INOVACAO e modelos de gestdo

de pessoas, com foco em planejamento estratégico de RH e adequagdo de prdticas
de gestdo de pessoas ds expectativas dos funciondrios e aos objetivos estratégicos
das organizagoes.

Foi coordenador técnico durante nove anos das pesquisas que deram origem aos
guias Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar e As Melhores Empresas
para Comecgar a Carreira e do Prémio FIA UOL - Lugares Incriveis para Trabalhar.

E graduado em Turismo e em Administragdo de Empresas,
com especializagdo em Modelos de Gestdo de Pessoas pela Fundagdo Instituto de
Administracdao (FIA).
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Obrigado.

Fale
CONOSCO:

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

tatiana@thinkworklab.com
Whatsapp: +1 929 383-4539

thinkworklab.com

Matthias Wegener
CKO

matthias@thinkworklab.com

Whatsapp: +55 11 98397-6697
thinkworklab.com
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