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Realizacédo:

Think Work

A Think Work, idealizadora do prémio Think
Work Legacy, ¢ uma knowledge tech com a
missdo de auxiliar o RH a ocupar um papel
cada vez mais estratégico nas organizagdes.
Nosso proposito ¢ empoderar a comunidade
de RH por meio de conteudos, indicadores e
conexdes que auxiliem na tomada de decisdo

em um mundo em constante transformacao.

Nesse contexto, criamos os prémios Think
Work Innovations e Think Work Legacy. Se
o primeiro tem o objetivo de reconhecer e
disseminar as praticas mais inovadoras de
gestdo de pessoas, o Legacy tem a missdo de
identificar e celebrar os lideres C-level que, ao
colocar as pessoas no centro de suas
estratégias, garantem a sustentabilidade dos
negocios e deixam um legado inspirador em
suas organizagoes.

Fale conosco:

Tatiana Sendin,

Toda a gestdo e operacionalizagdo do Legacy é
da Think Work. Isso inclui desenho da
metodologia, gestao das inscri¢des, avaliagao
dos projetos, tabulagio dos votos, convite do
corpo de jurados e definigdo dos vencedores.

Nosso objetivo é reconhecer aqueles que estao
deixando um legado inspirador em suas
organizagdes e incentivar outros lideres a
adotar uma abordagem mais responsavel e
humana, impulsionando a evolucao
empresarial e social como um todo.

Daniela Moreira,
Founder e COO

CKO

Matthias Wegener,

Founder e CEO
Tatiana Sendin, Daniela Moreira, Matthias Wegener,
founder e CEO founder e COO CKO

tatiana@thinkworklab.com

daniela@thinkworklab.com

matthias@thinkworklab.com
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Patrocinio:

[OP2YOU-

CONHECIMENTO PARA IR MAIS LONGE

A Think Work, idealizadora do prémio
Think Work Legacy, ¢ uma knowledge tech
com a missdo de auxiliar o RH a ocupar um
papel cada vez mais estratégico nas
organizagdes. Nosso propodsito é empoderar a
comunidade de RH por meio de conteudos,
indicadores e conexdes que auxiliem na
tomada de decisdio em um mundo em
constante transformacao.

Nesse contexto, criamos os prémios Think
Work Innovations e Think Work Legacy. Se
o primeiro tem o objetivo de reconhecer e
disseminar as praticas mais inovadoras de
gestdo de pessoas, o Legacy tem a missdo de
identificar e celebrar os lideres C-level que, ao
colocar as pessoas no centro de suas
estratégias, garantem a sustentabilidade dos
negocios e deixam um legado inspirador em
suas organizagoes.

A Top2You acredita que conversas encurtam
distancias e transformam pessoas e empresas;
por isso, trabalhamos com o objetivo de
conectar, inspirar e desenvolver pessoas.

Fale conosco:

Com uma abordagem inovadora e focada em
resultados, a Top2You se consolidou como
uma referéncia em mentoria corporativa no
mercado brasileiro.

Somos uma empresa
com atuagio internacional, atendendo
clientes em mais de 10 paises e oferecendo
seus servigos em trés idiomas

A Top2You nasceu da urgéncia de Simone
Madrid em encontrar uma solugdo para os
desafios que enfrentava em sua carreira. Ela
percebeu que precisava conversar com alguém
para ouvir alternativas e ter novos insights,
mas ndo encontrou na internet um servigo que
atendessem suas demandas. Foi entdo que teve
a ideia de criar uma plataforma para ajudar
outras pessoas que estivessem passando pela
mesma situagao.

Em 2017, Simone Madrid, Thiago Correia e
Marcio Minuzzi fundaram a Top2You.

Thiago Correia, Marcio Minuzzi, Simone Madrid,
co-founder e CEO co- founder e Head of Product co-founder
thiago@top2you.net marcio@top2you.net simone@top2you.net
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Por mais lideres inspiradores

Em quase trés décadas de carreira, cruzei com
vdrios tipos de executivos. Alguns se destacavam
pela simplicidade e pragmatismo, apesar do alto
cargo. Esses lideres, conscientes de que causas e
efeitos no mundo corporativo vém de nos, seres
humanos, demonstravam o que o O.C. Tanner
Institute, em seu Relatério de Cultura Global de
2024, chamou de “empatia pratica™ a capacidade
de converter sua conexdo com o0s outros em
acoes de apoio e suporte.

Esses executivos diferenciados desempenham
um papel central nas respostas das corporagdes
as crescentes demandas da sociedade, como
inclusao, diversidade, equidade e justi¢a, em
meio a mudangas climaticas, transformagoes
demograficas e uma revolugdo tecnolégica que
tem alterado profundamente a forma como
interagimos, compramos e trabalhamos.

Para dar visibilidade aos lideres que colocam as
pessoas no coragdo de suas estratégias, a Think
Work criou o prémio Think Work Legacy, que
reconhece aqueles que estido deixando um legado
inspirador em suas organizagdes. Ao colocarmos
no palco os homens e as mulheres que fazem a
diferenca, esperamos incentivar outros lideres a
adotar uma abordagem mais sustentdvel,
responsavel e humana, impulsionando o
desenvolvimento empresarial e social como um
todo.

Em sua primeira edi¢do, o Legacy recebeu a
inscri¢do ou a indicagdo de 97 lideres. A vontade
de melhorar a vida das pessoas, mais do que
incrementar os indicadores financeiros, foi a
principal motivagdo que levou esses executivos e
executivas a desenvolver um projeto. E essa
decisdo se mostrou a correta. Sete em cada dez
lideres colheram os resultados de suas agoes
ainda durante a implementacédo do projeto.

Cerca de 10% afirmam que os frutos
comegaram a ser percebidos antes mesmo da
iniciativa comecar, pelo simples fato de se
colocar os humanos no centro das conversas.

Na Think Work, acreditamos que os Lideres
Legacy conseguem equilibrar as necessidades
das pessoas e do negbcio, respeitando o
planeta. Eles ajudam a organiza¢do a alcangar
todo o seu potencial, sem prejudicar a vida dos
consumidores, fornecedores, parceiros e,
principalmente, dos trabalhadores.

Um Lider Legacy acompanha as mudangas
na sociedade e como elas podem afetar os
negocios e a gestdo de pessoas; busca
administrar a empresa de forma diferente (e
melhor) e incentiva a transformacdo na gestao
de recursos humanos. Por fim, tém uma
mentalidade digital, pensam de forma 4gil e
usam a tecnologia como wuma aliada
estratégica, inclusive no RH.

Deixar um legado ¢, sem ddvida, uma das
realizagbes mais impactantes que se pode ter
na vida. E uma forma de influenciar o futuro
ao inspirar as proximas geragoes.

O Think Work Legacy ¢ nosso legado. Qual
é o seu?

Tatiana Sendin
Founder e CEO

|\ Think Work

tatiana@thinkworklab.com
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Conversas encurtam distancias

Conversas encurtam distancias, principalmente, quando é com alguém que trilhou um caminho
que vocé almeja e que ja chegou l4.

Ao unir curadoria e tecnologia, a Top2You se tornou referéncia em mentoria corporativa no Brasil e
vem inspirando pessoas e ajudando grandes empresas a transformarem mais rapido seus desafios de
negocio em resultados.

E por acreditar na importancia de reconhecer e celebrar lideres que se destacam em promover
praticas inclusivas no mercado de trabalho que nos unimos ao Prémio Think Work Legacy. N6s
também apostamos que iniciativas desta natureza inspiram outras empresas a desenvolverem agdes
inclusivas que impulsionam uma mudanca cultural e criam ambientes de trabalho equitativos e
inovadores.

Acreditamos que as empresas reunidas no prémio Legacy reconhecem a pauta de equidade de
géneros e sabem que a relevincia do assunto vai além dos percentuais de representatividade, pois é
também uma questao de eficacia e prosperidade economica.

—

| // .
: LS.

Thiago Correia
CEO

[OP2YOU-

CONHECIMENTO PARA IR MAIS LONGE
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Metodologia

O prémio Think Work Legacy foi criado para reconhecer executivos e
executivas

C-Level, de todos os departamentos, que vém moldando o futuro das empresas.
Seu objetivo é premiar os lideres que, ao colocar as pessoas no centro de suas

estratégias, garantem a sustentabilidade dos negoécios e deixam um legado inspirador
em suas organizagoes.

Com isso, a Think Work quer celebrar as conquistas dos gestores que transformam
suas comunidades e erguem pontes para o futuro.

Conheca as etapas

1. Indicagdo — 2. Inscricdo
e i nsc ri 95 o Os candidatos escolhem uma

o das 3 categorias para participar:
Qualquer pessoa pode indicar

um executivo C-level, de 1

1 - ; , Inovagao na Gestao
qualquer departamento, assim . a9 ¢
como os executivos podem se 2. Mindset Digital

inscrever diretamente no prémio 3. Mudangas na Sociedade
Think Work Legacy.

3. Descricao do case

Executivos e executivas participantes detalham seu projeto em seis dimensoes:

1. Panorama geral: O que foi 4. Duragao: Quando ele foi iniciado
feito em cada etapa do projeto; e quanto tempo durou o projeto;

Necessidade: Como foi identificada 5. Resultados: O que foi atingido
a necessidade para em termos quantitativos e qualitativos;

a criagdo do projeto; -
Impacto: Quem foi impactado

Conexao: Como ele esta ligado pelo projeto e qual seu legado.
a cultura e a estratégia da empresa;
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4. Avaliacao

Os projetos inscritos sao avaliados
pela equipe da Think Work, levando
em conta critérios como legado,
resultados e conexdo com a cultura e
a estratégia da organizagdo. A partir
desta avaliac¢do, sdo definidos os 27
finalistas de cada categoria.

6. Analise dos jurados

9. Voto popular

O publico escolhe seus lideres
favoritos. Cada pessoa pode votar
uma Unica vez em trés projetos de
cada categoria.

Paralelamente a votagao popular, os projetos finalistas passam pela andlise dos jurados -
profissionais com amplo conhecimento em liderancga, negdcios e gestao de pessoas.

Conhega o juri:

Theo Van Reinaldo
Der Loo Bulgarelli

7. Consolidacgdo

A soma das duas notas (do voto
popular e da andlise dos jurados)
indica o resultado final, seguindo
as seguintes proporgoes:

Jurados Voto Popular

da nota final da nota final

Maria José Elisangela
Tonelli Almeida

8. Premiacéo

Os finalistas de cada categoria sdo
listados de acordo com sua avaliagdo
final. Com base neste ranking, sao
reconhecidos os trés lideres de cada
categoria.
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O TAMANHO DO LEGACY 2024

% 95 27 5881 | 9

Lideres inscritos Finalistas Votos do publico . Premiados em
e indicados 8 categorias

ENCONTRANDO OS LIiDERES

Pesquisas realizadas pela Think Work destacam o papel crucial de lideres inspiradores no ambiente
de trabalho e além. Por isso, foi criada a etapa de indicagdo no prémio Think Work Legacy,
permitindo que as pessoas possam apontar as liderancas que mais influenciaram suas trajetérias
profissionais e pessoais.

O que te motivou a indicar esse lider?

0, o

18% 7%

O impacto de um A forma como Seu impacto Conheci
projeto que o lider o lider trata na minha o case pela
comandou as pessoas carreira midia

Como vocé conheceu esse lider?

Trabalhamos juntos atualmente
-] 57%
_ Participamos juntos de um projeto, mas em empresas diferentes 20%
(]
Nos conhecemos no mercado de trabalho
] 13%
Trabalhamos juntos no passado
4%
E meu parente
2%
Outra forma
4%

12
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QUEM SAO OS LIDERES LEGACY

O Think Work Legacy teve a participagao de lideres de diversas areas, mostrando que
uma cultura centrada em pessoas ndo depende sé do executivo de recursos humanos.

Distribuicédo por cargo

CEOs
26%

Distribuicdo por Género

63% | Mulheres

O QUE TE MOVES?

CHROs C-Levels de
44% outra area
30%

Homens | 37%

A vontade de melhorar a vida das pessoas foi o principal fator de motiva¢ao dos lideres inscritos,
independente da sua drea de atuagdo. Nas categorias Inovagao na Gestao e Mindset Digital
destaca-se também o desejo de buscar melhores resultados operacionais ou financeiros.

Qual foi sua principal motivagéo ao criar o projeto?

o,
Melhorar a qualidade de vida das pessoas 43%
. . ) . 15%
Buscar melhores resultados operacionais ou financeiros o
. 0,
Acompanhar as mudangas da sociedade 10%
. 4 00 N . 70/
Aprimorar as condigdes de trabalho da organizagio ——— o
Fortalecer a marca empregadora da organizagio ——— — 7%
Melhorar o relacionamento da empresa com seus stakeholders — 7%
Aprimorar as atividades dentro da minha area de atuacio, 5%
fora do RH, com reflexos sobre a gestdo de pessoas °
Promover a sustentabilidade 3%
Outros 3%

13
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DIFICULDADES E RESULTADOS

Sete em cada dez lideres colheram os primeiros resultados de suas agdes durante
a implementacdo do projeto. Contudo, 89% dos lideres, principalmente os que nao
comandam a drea de gestdo de pessoas, reportaram terem enfrentado dificuldades.

Qual foi sua maior dificuldade ao implantar o projeto?

Desenho do plano Sensibilizagdo Recursos Conhecimento
de agdio da direcéo financeiros sobre o assunto

32% 18% 16% 11%

dificuldade

11% 9%

Nido tive nenhuma Profissionais Busca por um
capacitados fornecedor

3%

Quanto tempo o projeto demorou para entregar seus resultados?

13% 67% 7%
Os resultados foram Os resultados foram Os resultados
percebidos antes vistos ainda durante foram aferidos logo
mesmo de o projeto a implantagéo apos a concluséo
ser iniciado do projeto do projeto

E O RH, FAZ O QULE?

11%

Os resultados foram
medidos pouco depois
do projeto (um a dois
anos depois)

2%

Os resultados foram
aferidos bem depois
da conclusdo (mais

de dois anos depois)

Os CEOs concordam que o RH € um setor estratégico, com um nivel de entrega alinhado
as suas expectativas. Os lideres de outros departamentos nao estao tdo convencidos.

Como voceé enxerga a area de gestdo de pessoas?

Como uma area
estratégica, mas ainda

0% |

incapaz de entregar

22% |

tudo aquilo que poderia

58% |

Como érea estratégicn [N 100% |

com um nivel de entrega
compativel com o que

78% |

se espera dela

42% |

CEO
CHRO
Outros C-Levels

CEO
CHRO
Outros C-Levels

14
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PERFIL DE UM LIDER INSPIRADOR

Em comum, os 27 finalistas do Legacy compartilham o objetivo de melhorar a vida das
pessoas. No entanto, é possivel observar diferengas entre os trés grupos de lideranga.

CEOS

Mulheres Homens

44%
56%

OUTROS C-LEVELS

Mulheres Homens

29%

1%

CHROS

Mulheres Homens

20%

73%

Destaques

Demonstram uma compreensio aprofundada da
importancia estratégica do RH e do seu nivel de
entrega, ressaltando a relevancia do apoio do CEO.

Enfrentam desafios principalmente na construgéo
de seus planos de ac¢éo, evidenciando a necessidade
do suporte do CHRO para outros lideres que desejam
conduzir projetos de gestido de pessoas.

Empreendem projetos de maior complexidade,
cujos resultados, em alguns casos, sd sdo
percebidos a longo prazo.

Destaques

Acreditam que o RH ainda pode contribuir
mais para a estratégia da organizacéo.

Cerca de metade encontrou dificuldades ao elaborar os
planos de agéio para seus projetos, indicando que, apesar
da disposicéo, precisam de mais conhecimento sobre
como conduzir projetos de gestéo de pessoas.

Todos os seus projetos produziram resultados positivos
durante a fase de implantac¢édo. A principal preocupacédo
deste grupo esta nas mudancgas na sociedade.

Destaques

S&o os mais focados em iniciativas
que promovem a inovacgéo na gestéo.

A principal dificuldade enfrentada por este grupo ao
implementar seus projetos foi a sensibilizacdo da diregéo.

Sido os mais empenhados em incluir nas pautas de seus
projetos as mudancas da sociedade e a busca por
melhores resultados operacionais e financeiros.

15
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FORTALEZAS E FRAQUEZAS

Conheca as fortalezas e as fraquezas dos Lideres Legacy,
com base na andlise dos dados dos 27 finalistas da premiacao.

Visdio sobre as entregas e importancia estratégica do RH

22% 78%
O RH é estratégico, mas ainda nédo O RH é estratégico e tem entregas
consegue entregar tudo que poderia compativeis com o esperado

Categoria com mais projetos Melhor nota no quesito
Inovagéo na Gestédo (50%) Puablico impactado pelo projeto

motivo Melhorar a qualidade
de vida das pessoas (25%)
dificuldade Sensibilizagéo
da diregéo (30%)

Visdo sobre as entregas e importancia estratégica do RH

100%

O RH é estratégico, mas ainda néo O RH é estratégico e tem entregas
consegue entregar tudo que poderia compativeis com o esperado

Categoria com mais projetos Melhor nota no quesito
Inovacgéo na Gestéo e Conexido do projeto
Mudancgas na Sociedade (42%) com a estratégia

motivo Melhorar a qualidade
de vida das pessoas (50%)
dificuldade Sensibilizagdo
da direcdo (42%)

Visdo sobre as entregas e importancia estratégica do RH

58% 42%

O RH é estratégico, mas ainda néo O RH é estratégico e tem entregas
consegue entregar tudo que poderia compativeis com o esperado

Outros Categoria com mais projetos Melhor nota no quesito
Mudancas na Sociedade (43%) Resultados alcangados pelo projeto

motivo Melhorar a qualidade
de vida das pessoas (58%)
dificuldade Sensibilizacédo
da diregéo (50%)

C-Levels

16
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Adotar um novo modelo de
governanga, que trouxesse mais
transparéncia,  participagdo e
clareza aos papéis dos
trabalhadores, além de garantir
maior reconhecimento profissional
e financeiro pela contribuicao de
cada um. Esse era o objetivo de
Rodrigo Cristiano Ventre,
diretor executivo da Eppo,
companhia de gestio de residuos,
agua, esgoto e edificagdes.

A ideia foi introduzida na empresa
em abril de 2020, quando os
conteudos do antigo programa de
desenvolvimento de lideranga,
baseado na visio de comando e
controle, foram substituidos por
materiais sobre autogestao.

Em janeiro de 2021, o primeiro
departamento, o de Controladoria,
foi transformado em um “circulo” e
rebatizado  para  Cuidadora,
marcando o inicio da transi¢do
para a autogestao.

Hoje, toda a Eppo funciona sem
hierarquia. A Operagdo ainda esta
no inicio desse processo, mas a

previsio € que a governanga
autogerida esteja completa e
madura até 2026.

Ao dar mais poder e informacgao
as pessoas, a Eppo comemora.

Rodrigo Cristiano Ventre

A cultura organizacional evoluiu
de um estagio I, caracterizado por
permissividade e menor
produtividade, para um estagio II,
onde a empresa é mais eficaz,
produtiva e resiliente, e com um
bom clima para se trabalhar. Os
funcionarios estdo mais engajados,
seguros e produtivos em relagdo
a0s seus papéis e a sua atuagdo na
companbhia.

A autogestio também trouxe
beneficios em  termos de
governanga e processos, com maior
defini¢do, transparéncia e clareza
de  politicas,  propdsito e
responsabilidades.

Com a distribuigdo dos poderes
anteriormente centralizados em
certos cargos (hoje,
desnecessarios), a Eppo
economizou 3 milhdes de reais por
ano. Em 2023, a companhia fechou
com a major margem de lucro
liquido em sua histdria de 28 anos,
representando um crescimento de
cinco vezes na margem liquida.

A autogestio também teve um
impacto positivo na satisfacdo dos
clientes, no  aumento da
produtividade e em mais inovagao
e desenvolvimento de novos
negocios.

Ao dar mais poder aos funcionarios,
Eppo alcanga resultados historicos

Nome do projeto:
Autogestio

Empresa:
EPPO Cidades Inteligentes

Setor:
Limpeza Urbana

Visdo Legacy:

“Percebo que a falta

de transparéncia sobre

o que é decidido e o

porqué aumentam o
presente e comum
sentimento de desconfianga
entre as pessoas.”

Rodrigo Cristiano Ventre
Diretor executivo

18
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Livio Hagime Federici Kuze,

CEO da InterCement Brasil
(ICB), acredita que toda grande
transformacao comeca com

pessoas motivadas para gerar valor,
alinhadas em um propdsito, e em
um ambiente que promova
crescimento profissional e pessoal.
Seu objetivo principal era reverter
anos de resultados negativos da
ICB. Com base em sua experiéncia
em processos de turnaround, Kuze
percebeu que resultados imediatos
ndo se sustentam a longo prazo.
Portanto, com o apoio do conselho,
ele adotou wuma abordagem
diferente: realizar um turnaround
na ICB e, ao mesmo tempo, criar
uma cultura baseada em proposito
e principios.

Kuze estruturou um plano que
envolvia os funciondrios com o
objetivo de tornar a ICB a empresa
nacional mais eficiente do setor.
Com a participagao dos lideres da
organizagao, foram selecionados os
seguintes desafios: desenvolver
uma industria sustentavel;
transformar digitalmente a cadeia
de valor, de fornecedores a clientes;
desenvolver um modelo de gestdo
participativo e inclusivo; e garantir
consisténcia nos

Livio Hagime Federici Kuze

resultados operacionais e
financeiros da companbhia.

Kuze definiu que o negdcio da ICB
vai além de produzir cimento. Sua
missao é viabilizar obras eficientes e
sustentaveis, ao produzir, vender e
entregar materiais de construgio,
agregando valor em toda a cadeia.
Também foram criados um
proposito claro (“ter a vontade e o
talento para construir e entregar o
bem a cada dia, para que todas as
pessoas tenham vidas melhores”) e
principios para as agdes e decisdes
da ICB, que incluem colocar a vida
em primeiro lugar, fazer o que
acredita e respeitar cada individuo,
entre outros.

Com a implementagdo dessas
estratégias, a ICB, a terceira maior
empresa de cimentos do pais e que
tinha um resultado negativo de 50
milhdes de reais em 2018, passou a
ter um Ebitda de 700 milhées de
reais (margem de 22%), gerando
500 milhoes de reais de caixa.

Essa transformacao so foi possivel
gracas a uma mudanga significativa
no modelo de gestao da empresa,
que permitiu maior flexibilidade e
decisbes  que  respeitam  as
caracteristicas locais de forma mais
agil e eficiente.

Propoésito e respeito as pessoas levam
ICB dar a volta por cima nos negocios

Nome do projeto:
Transformacgéo
Organizacional para
um Futuro Sustentavel

Empresa:
InterCement Brasil (ICB)

Setor:
Materiais de construcgéo

Visdo Legacy:

“Toda grande
transformagdo comega

com pessoas motivadas
para gerar valor, alinhadas
em um proposito comum,
em um lugar onde percebem
que serdo acolhidas e

terdo oportunidade de
crescer profissionalmente

e pessoalmente.”

Livio Hagime

Federici Kuze
CEO

19
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Sempre que um novo executivo
entra em uma empresa, ele acaba
sobrecarregado pelas rotinas e
demandas, e ndo consegue aplicar
os beneficios esperados. Para
quebrar esse ciclo, Carlos Alberto
Griner, vice-presidente de gente e

comunica¢ao da Raizen,
desenvolveu uma metodologia para
integrar executivos recém-

contratados — algo que ele aplica
toda vez que ingressa em uma
organizagao.

Antes de entrar em contato
imediato com sua equipe e seus
pares, ele organiza uma agenda de
visitas a campo. Isso permite que ele
circule pelas diversas unidades e
operagdes,  conversando  com
pessoas de  diferentes  niveis
hierdrquicos, atividades e regides.
Ao chegar a Raizen, Griner realizou
cerca de 31 visitas e 75 rodas de
conversa, nas quais teve contato
com mais de 800 funcionarios.

Com o material coletado, foram
tabulados os principais pontos
positivos e as oportunidades de
melhorias, relacionadas a cultura e
ao ambiente de trabalho da
empresa. Isso guiou as primeiras
aproximagdes de Griner com a
equipe de Gente da Raizen.

Carlos Alberto Griner

O grupo refletiu sobre as hipdteses
coletadas, o plano estratégico que a
equipe vinha seguindo, e as
demandas sinalizadas pelo negdcio.
Assim, as iniciativas foram
classificadas levando em conta
impacto, complexidade e
prioridade.

Na Raizen, foram priorizadas sete
acoes para serem conduzidas em
2023.  Além  disso, foram
identificadas iniciativas que
deveriam continuar no mesmo
ritmo, bem como as que deveriam
ser simplificadas ou parar.

Com o material em maos, Griner
pode iniciar o trabalho com os

demais vice-presidentes,
apresentando ndo apenas o
diagnéstico realizado com os

trabalhadores, mas também o plano
estratégico de RH.

Um ano apds sua chegada, foi
possivel fazer um balango positivo
dos  principais  projetos, que
incluiram o sistema de gestio de
desempenho, os temas de
incentivos de curto e longo prazo e
a simplificagdo de processos e KPIs.
Esses pontos fortalecem uma
cultura de colaboragdo essencial
para o alcance dos objetivos
estratégicos da Raizen 2030.

Em metodologia inovadora, ouvir
as pessoas faz parte do sucesso

Nome do projeto:
Escuta Ativa
na Integracéo

Empresa:
Raizen

Setor:
Energia

Visdo Legacy:

“Conversas ‘diretas na
fonte’, sem intermediarios,
filtros e vieses, garantem
trocas de valor e discussoes
sobre a esséncia das
oportunidades de evolugdo
nas companhias, pois
traduzem em fatos e dados,
as verdades, emogdes e
experiéncias de centenas
de pessoas.”

Carlos Alberto Griner

VP de Gente
e Comunicagéio

20



=
6 d




Sollak,

Fernando
diretor de RH da Totvs, queria

Augusto

impactar as decisdes da alta
lideranca da  empresa  para
assegurar a eficdcia nos processos
de atragdo, desenvolvimento,
retengdo e engajamento  dos
funcionarios. Para isso, ele investiu
em dados.

Sollak e sua equipe realizaram

extensos cruzamentos de
indicadores, abordando questdes
cruciais como divergéncias

salariais entre géneros, andlise de
turnover, e mais uma investigacao
detalhada na area comercial. Além
disso, foram desenvolvidos dois
algoritmos essenciais que sendo
utilizados pelos lideres da Totvs: o
Flight Risk, que prevé a
probabilidade de saida dos
funcionarios da empresa nos
proximos trés meses; e o Mérito e
Promogao, que estabelece critérios
mais objetivos para as decisdes de
mérito e promogao.

A drea de People Analytics
também trabalhou em colaboragio
com a Consultoria Interna para
promover o aculturamento do uso
de dados entre os lideres da Totvs.
Com a implementacdio dos
dashboards, o acesso dos lideres a

plataforma registrou um aumento
de 134% entre 2022 e 2023.

A estruturagdo da area de dados
em recursos humanos teve inicio
em 2019, em parceria com a
equipe de Business Intelligence
(BI) da Totvs. Esses dashboards,
embora inicialmente restritos a
poucos lideres, representaram os
primeiros passos na jornada da
area de People Analytics em
disponibilizar dados de gestio de
pessoas e incentivar sua utilizagao.
Hoje, um dos dashboards, o de
diversidade, tornou-se um
produto comercializavel para os
clientes da Totvs e tem sido
entregue seguindo os mesmos
padroes  de  qualidade e
funcionalidade que os lideres
utilizam internamente.

O estabelecimento da 4rea, a
criagio das bases de dados e o
desenvolvimento dos dashboards
levaram dois anos (de 2019 a
2021). A implementagio do
processo de transformacao digital
no RH da Totvs ainda estd em
andamento.

Virias iniciativas estdao planejadas
para  os  proximos  meses,
especialmente  relacionadas a
inteligéncia artificial.

Nome do projeto:
Transformacéo Digital
e de Pessoas

TI & Telecom

Viséo Legacy:

“E notdvel o
reconhecimento da nossa
drea de People Analytics
como um caso de sucesso
interno, visto que outras
dreas que lidam com dados
nos procuram em busca de
insights sobre a construgéo
dos dashboards, integragéo
dos dados com o

Looker e seguranga na
disponibilizagdo dos painéis
(garantindo que cada lider
visualize apenas as
informagdes pertinentes
aos seus liderados), entre
outros aspectos.”

Fernando Augusto Sollak
Diretor de RH
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Luciane Garcia
Matalani, head de branding &
produtos industriais da ePharma,
era criar a area de inova¢io na
companhia. Para isso, ela lancou
uma unica plataforma, chamada
Respire Boas Ideias, para consolidar
0s programas.

O primeiro programa, Central de

A missio de

Ideias, foi desenvolvido para
estimular a  criatividade dos
funciondrios da ePharma,

permitindo que sugerissem projetos
capazes de impactar a empresa como
um todo.

O segundo, ePharma Connect, serve
como uma ponte entre o plano
estratégico da organizagdo e o0s
desafios de inovagdo aberta, atraindo
startups para colaborar em projetos
piloto ou comprovar a viabilidade de
um conceito.

Matalani reconhece que solugbes
inovadoras nao surgem da noite para
o dia. Ela acredita que é necessario
exercitar um olhar critico sobre os
processos e atitudes da empresa para
encantar os clientes. Nesse contexto,
ela percebeu que incentivar o
intraempreendedorismo seria
fundamental para promover mais
engajamento na cultura de inovagao
da companbhia.

Em marco de 2021, Matalani
assumiu como lider da drea de
marca e inovagdo e, em agosto do
mesmo ano, o evento de
lancamento da plataforma Respire
Boas Ideias aconteceu.

A executiva atribui essa agilidade
ao suporte do CEO e ao fato de ter
sido nomeada lider do Comité de
Inovagao, que contava com 13
pessoas de diversas dreas, além de
toda a diretoria da ePharma.

Em apenas 40 dias apds o
langamento da primeira campanha,
foram captadas 167 ideias para a
empresa. Dessas, vinte foram
aprovadas e dezesseis ja foram
implementadas. Mais de 400
pessoas, incluindo funciondrios e
stakeholders,  participaram  do
processo, muitas das sugestoes
foram voltadas para melhorar a
experiéncia do usudrio, dos clientes
e até de fornecedores e parceiros.

A plataforma ainda estd em
funcionamento. Ap6s o langamento
da primeira campanha, Matalani
realizou mais trés campanhas com
foco em novas fontes de receita,
melhorar a experiéncia na farmacia
e novos processos para eficiéncia
operacional.

Nome do projeto:
Incentivando a
Inovagéo para o
Intraempreendedorismo

Empresa:
ePharma

Setor:
Satide e servigos de satde

Visdo Legacy:

“Inovar é um desafio para
todas as instituigdes e
solugdes inovadoras ndo
nascem da noite para o dia.
Precisamos exercitar um
olhar critico acerca de
110SS0S processos e
atitudes; e ninguém melhor
do que nossos
colaboradores para ajudar
e fazer parte dessa
transformagéo cultural e
de mindset.”

Luciane Garcia Matalani

Head de branding &
produtos industriais

23



Desde 2020, Lucy Yokoyama,
diretora de RH da Ecolab, tem
liderado esfor¢os para tornar o

departamento de recursos
humanos da empresa mais digital.
Ela reconhece o poder da
digitalizacdo para melhorar a
produtividade, a experiéncia dos
funcionarios, os custos e a
performance.

Ha mais de quatro anos,
Yokoyama defende o Digital como
uma prioridade estratégica no RH,
realizando diversas reunides de
conscientizagdo para a equipe,
proporcionando treinamentos de
metodologias dgeis, incentivando e
apoiando iniciativas de inovagao.
Como resultado, hoje o time de
gestdao de pessoas da Ecolab possui
um plano para ser um RH 100%
digital até 2030. A estratégia ¢
baseada em  trés  pilares:
Automagao de processos; People
Analytics e Inteligéncia Artificial.
A transformagdo digital na Ecolab
tem avan¢ado ano a ano. Em 2020
e 2021, o foco foi na experiéncia do
funcionario, com a implementagio
de um aplicativo de RH que
permitiu a marcagdo de ponto
digital e a solicitagio de
reembolsos pelo celular.

Em 2022, a Ecolab contratou uma
startup para ajudar no processo
seletivo, melhorando a experiéncia
do candidato e a busca por
talentos. Em 2023, a empresa
iniciou a implementag¢do do People
Analytics e o uso de robos de

automacao, proporcionando
informacoes relevantes para a
tomada de decisio baseada em

dados e automacado de atividades
repetitivas do time de RH.

Os esfor¢os de Yokoyama e sua
equipe resultaram em uma redugao
significativa de custos, melhor
experiéncia para candidatos e
funciondrios, e melhorias nos
processos internos.

Houve uma reducio de 8.900 e-
mails enviados a0 RH e uma
economia de 750 horas em
atividades manuais relacionadas a
ponto e reembolso, além da
eliminacdo de aproximadamente
200 mil linhas de Excel que eram
preenchidas manualmente.

Em 2024, Yokoyama planeja
avangar com as automagdes de
processos, migrar para uma nova
etapa de People Analytics e
implementar uma inteligéncia
artificial para atendimento dos
funcionarios.

Nome do projeto:
Transformacéo
Digital em RH

Empresa:
Ecolab

Setor:

Quimica e petroquimica

Viséo Legacy:

“Entendemos que para

garantir a melhor

experiéncia para nossos
clientes, era fundamental
ter processos ageis, digitais

e inteligentes também
internamente.”

Lucy Yokoyama
Diretora de RH
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Beatriz Hatt,

Mansberger
fundadora do Fadaris, criou o
projeto Chef Aprendiz para tentar
mudar a dura realidade vivida por
muitos brasileiros.

Nascida em um ambiente familiar
estruturado, com boas
oportunidades de estudo, ela
ingressou no curso de Gestao de
Politicas Publicas na Universidade
de Sao Paulo com a esperanca de
poder impactar positivamente o
cendrio socioeconomico do pais.
Porém, se viu impotente diante da
dimensdao e complexidade dos
problemas. A impoténcia levou a
um sentimento de falta de
pertencimento e culpa - e ao
diagnostico de depressao.

Beatriz encontrou na criagdo de
projetos sociais uma maneira de
dar sentido a vida. Em 2014, foi
convidada por uma ONG em
Paraisépolis para desenvolver um
projeto que fizesse sentido para os
jovens da comunidade. A partir
dai, nasceu o Chef Aprendiz, uma
iniciativa que utiliza a gastronomia
como ferramenta de transformacao
social.

Com 14 turmas, o Chef Aprendiz
formou 209 alunos e impactou
diretamente quase 3 mil pessoas.

Beatriz Mansberger Hatt

O projeto, que comegou com
Beatriz e seus amigos, agora conta
com uma equipe de 11 pessoas
trabalhando direta ou
indiretamente, e continua
influenciando cada vez mais jovens
com a gastronomia e O
desenvolvimento humano.

O principal objetivo do Chef
Aprendiz é desenvolver seres
humanos. Mesmo quando um
aluno conclui o curso e decide nao
trabalhar no setor de gastronomia,
0 projeto considera isso uma
vitoria. Afinal, o aluno completou
um  ciclo, aprendeu  sobre
alimentac¢io saudavel e
desenvolvimento humano, e estd
apto a comer e cozinhar melhor
para si e para os outros.

O projeto Chef Aprendiz ¢
financiado por meio de servigos
internos, como o Catering com
Propdsito, onde os chefs do
projeto, juntamente com ex-
alunos, trabalham na produgio e
realizagdo de eventos. Essas acoes
nao sO trazem um respiro para o
caixa do projeto, mas também
fazem parte da formagao continua
dos ex-alunos, permitindo que eles
continuem o  processo  de
aprendizagem.

Projeto de gastronomia transforma
a vida de jovens de Paraisopolis

Nome do projeto:
Chef Aprendiz

Empresa:
Fadaris

Setor:
ONG

Visdo Legacy:

“O que me trouxe de volta
a superficie, para enxergar
possibilidades e viver a
vida novamente, foi a
oportunidade de escrever
projetos sociais, que
impactassem
positivamente a vida das
pessoas.”

Beatriz Mansberger Hatt
Fundadora
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Além de olhar para os
funciondrios, também estd na
agenda de Karina de Almeida
Victorio, diretora de RH da
TSEA Energia, a responsabilidade
de cuidar da comunidade externa a
companbhia. Sediada em
Contagem, Minas Gerais, a TSEA,
assim como outras companhias,
tem o desafio de encontrar
profissionais qualificados.

Karina acredita que a educagao é a
base para o desenvolvimento
pessoal e também profissional.

Por isso, ela liderou a criagdo do
projeto Aluno Nota 10.

Esse  projeto, iniciativa  da
Fundagdo TSEA, incentiva pais e
maes — funciondrios da companhia
- a acompanharem os estudos de
seus filhos. Os pais inscrevem as
criangas no programa no inicio do
ano e, ao final do ciclo, os alunos
sdo avaliados. Os que obtém uma
média final de 9 ou acima sdo
premiados com material escolar,
mochila, medalha e certificado de
reconhecimento, além de serem
elegiveis para o sorteio de prémios.

Langado em janeiro de 2022,
depois de ter sido adiado por conta
da pandemia, o Aluno Nota 10 esta
em sua terceira edi¢do.

Karina de Almeida Victorio

Educacgédo, a arma para formar
adultos com mais oportunidades

Desde o langamento, o projeto ja
impactou muitos pais e alunos. Em
2022, 94 filhos foram inscritos e 72
foram aprovados. Em 2023, 146
filhos foram inscritos e 105,
aprovados.

O principal objetivo do Aluno
Nota 10 é sensibilizar os pais sobre
a importancia da educagdo. O
projeto promove a ideia de que
quando os pais se envolvem nos
estudos de seus filhos, os
resultados escolares melhoram e as
relagdes sao fortalecidas.

Isso  resulta  também  em
funcionarios emocionalmente mais
satisfeitos trabalhando na TSEA,
com a sensag¢do de dever cumprido
(e menos culpa pela auséncia), e
em criangas crescendo com o
apoio necessario aos estudos para
se tornarem adultos com mais
oportunidades. Os pais com maior
participagdo no projeto foram os
da base operacional.

Para 2023, a TSEA esta pleiteando
um valor de auxilio educa¢do para
os melhores alunos e mais robustez
no material escolar.

O Aluno Nota 10 ¢ um exemplo de
como a TSEA estd investindo na
educagdo e no desenvolvimento de
seus trabalhadores e suas familias.

Nome do projeto:
Aluno Nota 10

Empresa:
TSEA Energia

Setor:
Energia

Visdo Legacy:

“A culpa pela auséncia na
vida e na rotina do meu
filho, devido ao trabalho,
me consumia - inclusive
com impactos profissionars.
Diante dessa dor, ao
conhecer este projeto,
abragar e aprovar essa
agdo foi imediata, pois
me identifiquei com todas
as maes e pais que se
afastam de suas familias
para trabalhar.”

Karina de Almeida Victorio,
diretora de RH
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produtos que
conectassem pessoas e propdsito.
Esse era o desejo de Rodrigo
Fernandes Dalago Cruz, vice-
presidente de varejo e comercial
da Petz, quando liderou a criagao
da Cole¢do Bichos, feita em
parceria com a Editora Mol, uma
editora especializada em projetos
de impacto social.

Inaugurada em 2017, a cole¢do
Bichos langou mais de 15 produtos
editoriais, incluindo livros, albuns
de figurinhas, calendarios, jogos da
memoria e baralhos.

Todos os produtos foram criados
com o objetivo de gerar
conhecimento e conteudo aos
clientes e arrecadar recursos para a
causa animal, por meio da doag¢ao
de 100% do lucro dos produtos
vendidos nas lojas da Petz
espalhadas por todo Brasil.

A Colegdo Bichos tem sido um
grande sucesso, tanto entre os
funciondrios do petshop quanto
entre os clientes.

Desde o inicio do projeto, foram
arrecadados mais de 10 milhoes de
reais, auxiliando mais de 100
ONGs que atuam na causa animal,
especialmente com cdes e gatos
abandonados.

Desenvolver

Cuidar dos animais traz
humanidade aos negocios

Os recursos possibilitam
melhorias nas organiza¢des, desde
a constru¢do e reforma de suas
estruturas e a criagdo de clinicas
veterinarias, até a ajuda em
cirurgias, vacinas e alimentos para
os milhares de bichinhos cuidados
pelas ONGs.

O livro de estreia da cole¢do, O
que os cachorros nos ensinam,
publicado em meados de 2017,
alcangou tanto sucesso que, menos
de dois meses depois, a editora teve
de imprimir uma segunda edi¢ao.
Desde entdo, a Colegao Bichos tem
lancado entre quatro e cinco
projetos ao ano, todos com grande
sucesso.

Além de contribuir com a causa
animal, o projeto conecta milhares
de trabalhadores com o proposito,
gerando um nivel de engajamento
raramente visto no mercado de
varejo brasileiro.

A Colegao Bichos é atualmente a
maior iniciativa de assisténcia a
causa animal da América Latina.
Para o futuro, os desafios sdo
encontrar novas maneiras de
evoluir o projeto, com o objetivo
de aumentar a arrecadagdo e
contribuir ainda mais com a causa
animal no pais.

Rodrigo Fernandes Dalago Cruz

Nome do projeto:
Colegio Bichos

Empresa:
Petz

Setor:
Comércio varejista

Visdo Legacy:

“Desde o comego da minha
trajetoria profissional,
trabalhar com um
propdsito claro e que se
conecta com a minha vida
sempre esteve dentre as
minha prioridades.”

Rodrigo Fernandes Cruz
VP de Varejo e Comercial
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