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Transformacao digital do RH

Como o RH tem inovado? Neste bloco vocé encontrara dados sobre:

As iniciativas que concorreram nesta categoria se concentraram principalmente
na criacao de novos ambientes e assistentes virtuais para aprendizagem,

desenvolvimento de personas virtuais para uso em processos seletivos, Estagio de maturidade da transformacao
implantacao de chatbots para as ferramentas de RH e digitalizagao de Mecanismos para a transformacao digital

processos transacionais de RH. . _ _
Areas que contam com apoio de sistemas

Onde o RH ainda pode inovar? Conducao da transformacgao digital

Na visao da Think Work, esta é a categoria que mais apresenta espacgo para
inovagao. Diversos processos de RH ainda podem ser digitalizados nas empresas
e este movimento pode ser essencial para liberar mais tempo dos profissionais da
area para realizarem tarefas mais estratégicas. O apoio de startups pode ser
essencial para que se possa avangar mais rapidamente nesta transformacao,
assim como de uma boa equipe de tecnologia interna da empresa.

Praticas em que os RHs Inovadores se destacam

« 83% das certificadas ja iniciaram a transformacao digital do seu RH ha algum tempo e navegam bem nos sistemas e ferramentas

« Todas as certificadas utilizam sistemas de gamificagao e redes sociais internas

« Todas as certificadas digitalizaram o atendimento da area de RH para os funcionarios

» Todas as certificadas mesclaram entre ferramentas criadas pela propria empresa e por fornecedores externos para promover sua
transformacao digital no RH
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Estagio de maturidade da transformacao

Em qual estagio de maturidade a empresa entende que esté hoje em relagao a transformacao

digital do seu RH?
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Certificadas Nao Certificadas Todas as Empresas

m O RH ja contrata RH Techs e/ou construiu sistemas internos ha algum tempo e navega bem nos recursos e dados gerados por estas ferramentas

m O RH esta dando os primeiros passos na transformagao digital por meio da contratagcao de RH Techs e/ou da construgéo de sistemas internos, mas ainda esta aprendendo a usa-los
O RH estd mapeando os processos em que é possivel uma transformac¢éo digital, mas ainda ndo foram colocadas agdes em pratica
O RH entende a importancia do tema, mas ainda precisa convencer a alta lideranca para poder empreender as mudangas
O RH entende que n&o é necessaéria a transformacgao digital na area
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Mecanismos para a transformacao digital

Sistema de fornecedor contratado 67% 33% L4%
Sistema desenhado internamente 50% 58% 56%
Intranet 67% 25% 39%
Aplicativo proprio 33% L2% 39%
Aplicativo de fornecedor contratado 33% 17% 22%
Sistema de gamificagao 100% 25% 50%
Rede social interna 100% 25% 50%
Nao adotamos nenhuma das opg¢oes 0% 0% 0%
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Areas que contam com apoio de sistemas

Automatizacao de processos de RH 100% 67% 78%
Ensino e treinamento 83% 67% 712%
People analytics 83% L2% 56%
Comunicagao 67% L2% 50%
Atendimento da area de RH 100% 25% 50%
Gestdo de ponto eletrénico 83% 25% L49%
Recrutamento e selecéo 67% 33% L49%
Engajamento e comunicacao 67% 25% 39%
Gestao de desempenho 67% 17% 33%
Pesquisas de satisfagao e feedback do funcionario 50% 25% 33%
Folha de pagamento 50% 17% 28%
Mapa de perfil comportamental e/ou testes de habilidades 50% 17% 28%
Onboarding digital 50% 17% 28%
Gestdo de saude 50% 8% 22%
Gestao de beneficios flexiveis 67% 0% 22%
Remuneracao e beneficios 509 8% 22%
Saude mental e bem-estar 33% 17% 22%
Canal de dendncia / ouvidoria 17% 17% 17%
Contratacao flexivel (freelancers, temporarios) 0% 25% 17%
Mentoria e coaching online 17% 17% 17%
Gestao de home-office 33% 0% 11%
Nao adotamos nenhuma das opc¢oes 0% 0% 0%
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Conducao da transformacao digital

De que forma é conduzida a transformacgao digital do RH na empresa?
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Certificadas Nao Certificadas Todas as Empresas

Principalmente por meio de ferramentas criadas pela propria empresa
H& uma mescla entre ferramentas criadas pela propria empresa e por fornecedores externos
Principalmente por meio da contratagao de fornecedores externos
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