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Employee experience

Como o RH tem inovado? Neste bloco vocé encontrara dados sobre:
As iniciativas que concorreram nesta categoria se concentraram principalmente
na formalizagao da jornada dos colaboradores, na promocao de eventos de
integracdo entre os funcionarios e a empresa, na criacao de acdes de Jornada dos funcionarios
reconhecimento e na aplicacao de pesquisas para mensurar a satisfacao dos
funcionarios com os servigos de RH. Ha ainda iniciativas voltadas para o _
divulgacao da marca empregadora para o mercado e para fortalecer o modelo Periodicidade do monitoramento
de jornada de trabalho predominante em cada organizacao. Planos de acao

Monitoramento sobre employee experience

Onde o RH ainda pode inovar?

Na visao da Think Work, esta categoria ainda apresenta espaco para inovagao
nas etapas finais da jornada do funcionarios nas empresas, seja no processo de
desligamento, processo de preparagao para a aposentadoria ou no
relacionamento com ex-funcionarios, sejam demitidos, demissionarios ou
aposentados.

Praticas em que os RHs Inovadores se destacam

35% das certificadas mapeiam a experiéncia dos funcionarios com cada processo de RH imediatamente apos a sua interagao
82% das certificadas envolvem os funcionarios na construcao dos planos de agcao de employee experience
947% das certificadas acompanham os fluxos do seu canal de sugestoes como parte da jornada de seus funcionarios
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Jornada dos funcionarios — parte 1

Pesquisa de clima/engajamento 100% 94% 97%
Onboarding 100% 88% 94%
Recrutamento e selecéo 1009 88% 94%
AcOes para melhoria da saude mental 100% 81% 91%
Datas comemorativas 94% 88% 91%
Programas de qualidade de vida 100% 81% 91%
Uso _d_e tegnologla na gestao de pessoas - canais de comunicagao, aplicativos internos, 94L% 88% 9%
gamificagao, etc.

Eventos e festas da empresa 94% 81% 88%
Praticas de diversidade 94% 81% 88%
Avaliacao de desempenho 94% 75% 85%
Cursos oferecidos 94% 75% 85%
Meios de comunicacgao interna 100% 69% 85%
Pagamento da remuneracao 100% 69% 85%
Praticas de saude e segurancga no trabalho 94% 75% 85%
Programas de jovens aprendizes, estagio e trainee 88% 75% 82%
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Jornada dos funcionarios — parte 2

Montagem de PDI 88% 69% 79%
Acdes de apoio ao trabalho hibrido/remoto 88% 63% 76%
Acoes de recrutamento interno 94% 56% 76%
Canais de sugestoes 94% 50% 73%
Flexibilidade no horério de trabalho 76% 69% 713%
Qualidade das instalagOes e equipamentos de trabalho 76% 69% 73%
Cesta de beneficios 82% 56% 70%
rF:gl/aacfciggamento com profissionais experientes - mentoring, coaching, apadrinhamento de 65% 759 70%
Concesséao de subsidios educacionais 76% 56% 67%
Ouvidoria 7% 63% 67%
Processo de indicagao de candidatos para recrutamento externo 76% 38% 58%
Assisténcia social L7% L4% 45%
Preparacao para a aposentadoria 18% 19% 18%
Alumni - relacionamento com aposentados e ex-funcionarios 24% 6% 15%
Na&o mapeamos nenhuma das opgoes 0% 0% 0%
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Monitoramento sobre employee experience

A empresa monitora formalmente a percepc¢éao dos funcionarios sobre o Employee Experience?
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Periodicidade do monitoramento

Em geral, qual a periodicidade média com que cada experiéncia é avaliada?

Todas as Empresas 23% 18%
Nao Certificadas 13% 19% 6%
Certificadas 35% 18% 12%
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Planos de acao
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A empresa estabelece planos de
melhoria a partir dos dados coletados
sobre a experiéncia dos funcionarios?
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Gestor de equipe 94% 50% 713%
Funcionarios de cada equipe 82% 31% 58%
RH 88% 81% 85%
Dirigentes 53% 31% L2%

Consultoria contratada
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