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Introducao

Tecnologia para
vencer a burocracia

igrar do papel de guardido dos proces-

sos burocraticos da empresa para a fun-

¢ao de parceiro estratégico do negécio
€ uma jornada que o RH busca percorrer ha déca-
das. Mas os entraves para que essa transformacgao
aconteca na pratica sdo muitos, desde a falta de
apoio da alta lideranga a falta de orgamento e auto-
nomia para colocar mudangas em pratica.

E entre todos os obstaculos, um fica evidente
guando olhamos para o dia a dia do RH: a burocra-
cia ainda rouba o foco e o entusiasmo do RH para
inovar. Realizada pela Think Work, em parceria
com a Flash, a pesquisa Transformacgéo digital do
RH, que ouviu 303 profissionais de RH, revela que
22% deles ainda gastam a maior parte do tempo
em atividades repetitivas, como processamento
de folha de pagamento, gerenciamento de bene-
ficios e triagem de candidatos.

As tarefas mondtonas ndo apenas sugam a
energia criativa desses profissionais, mas tam-
bém tém um impacto direto na saide mental e no
engajamento. Em média, os profissionais de RH
gastam 16,9 horas por semana em atividades de
baixa complexidade, o que representa 38% de sua
jornada de trabalho. E um modelo que se perpetua
em muitas empresas, resultando em perda de mo-
tivacao e limitagao da capacidade de inovagao.

Porém, a resposta para romper com esse ciclo
ja esta a vista: a automacao de processos, princi-
palmente com o uso de inteligéncia artificial (I1A).
Empresas que adotam essas tecnologias estimam
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que conseguiriam reduzir em 35% o tempo gasto
em tarefas repetitivas no RH, liberando seus pro-
fissionais para atividades que realmente agregam
valor ao negécio. Neste cenario, o ganho médio de
produtividade com essas iniciativas poderia che-
gar a 13%, o que se traduz em um RH mais eficien-
te e capaz de influenciar decisdes estratégicas.

Mesmo com essas evidéncias, a transformagao
digital do RH ainda engatinha. Apenas 6% das em-
presas se consideram maduras digitalmente nesse
setor, enquanto 40% ainda nao iniciaram movimen-
tos praticos para a digitalizagdo. Para muitas orga-
nizacdes, o RH continua operando de forma isolada,
preso em sistemas legados que dificultam a integra-
cdo e o compartilhamento de informagées. Nao é
surpresa, portanto, que 89% dos profissionais de RH
apontem a falta de integragao de sistemas como um
dos principais desafios para a eficiéncia operacional.

As HR Techs surgem como aliadas promisso-
ras nessa jornada de transformacédo. Embora 70%
das empresas ainda ndo tenham adotado solu-
¢bes de uma startup, as que o fizeram relatam re-
sultados positivos, especialmente na automacgao
de processos e na inovacgao do setor.

O desafio estd em romper a resisténcia cultu-
ral e encontrar parceiros capacitados, capazes de
guiar as empresas na transi¢do para um RH mais
digital. Quem nao o fizer, corre o sério risco de ficar
para trds na corrida da produtividade e inovacao.
A era do RH burocratico esta chegando ao fim. O
futuro é digital e estratégico, e ele ja comegou.



TransForme a tecnologia
do seu RH com a Flash

O pesadelo burocratico de gerenciar Além de oferecer aos colaboradores
vérias ferramentas ao mesmo tempo um cartao de beneficios que também
ficou no passado. Com a flash é possivel funciona como cartao corporativo,
centralizar as demandas do dia a dia em eliminando a saga dos reembolsos,
uma Unica plataforma, fazendo gestao vocé faz em um Unico lugar admisséo,
de beneficios, pessoas e despesas pedidos de beneficio, controle de

de maneira simples e integrada. ponto, treinamento e muito mais.

Conheca as solugdes da Flash

Gestao de Beneficios Gestao de Pessoas Gestao de Despesas

Ofereca 8 categorias de Acompanhe toda a jornada dos Tenha no mesmo plastico dos
beneficios no mesmo cartao funcionérios, da admissao ao beneficios o cartado corporativo
para o seu time — e faga desligamento, com um sistema mais inteligente do mercado,
toda a gestéo operacional descomplicado que visa a melhor fazendo gestéo de despesas
na mesma plataforma experiéncia de uso do mercado e viagens com controle

e eficiéncia

Simplifique o seu dia a dia com as nossas solugoes
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Rotina
previsivel

Um quinto dos profissionais de RH se
sente preso em um ciclo de atividades
monaotonas e repetitivas, com pouca
ou nenhuma variagao. Para muitos, o
trabalho diario tornou-se uma rotina
previsivel e desmotivadora. Apenas
34% dos profissionais relatam en-
frentar desafios constantes que os
forcam a pensar em novas solugdes
a cada semana, deixando claro que a
maioria ainda lida com uma dinamica
de trabalho pouco ligada a inovagéao.
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Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

2%

dos RHs estao presos
em tarefas burocraticas
e hao enxergam desafios
no trabalho diario

Como o RH vé suas tarefas

repetitivas
3% P
®

e monodtonas
e o desmotivam
a trabalhar

19%

nao variam
muito, mas ja se
acostumou

se alternam

em ciclos, mas,
de tempos em
tempos, precisam
ser retomadas

34

variam sempre,
me desafiando
a fazer coisas
novas toda
semana



Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

Burocracia mata a
motivagao e a inovagao

Entre os profissionais que realizam tarefas repe-
titivas e monotonas, 80% relatam impactos ne-
gativos na saude mental, e 70% percebem uma
queda na motivagao, engajamento e satisfagao
com o trabalho. O mais alarmante: 90% indicam

que esses fatores afetam sua retencgdo, ou
seja, estao altamente inclinados a deixar seus
empregos atuais. A capacidade de inovagao
também sofre, com 60% desses profissionais
notando efeitos adversos no dia a dia.

Impacto das tarefas_Repetitivas e mondtonas

@ Muito negativamente @ Um pouco negativamente @ Nao interfere @ Um pouco positivamente @ Muito positivamente
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Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

Dinamismo impulsiona
satisfacao e engajamento

Por outro lado, entre os profissionais que
possuem maior variedade de atividades,
86% relatam impactos positivos na capa-
cidade de inovar. Esses profissionais tam-
bém experimentam melhorias na motiva-

cdo (65%), satisfacdo (76%) e engajamento
(77%). Além disso, a diversidade de tarefas
impulsiona a capacidade de entrega, com
71% dos profissionais observando um au-
mento na produtividade.

Impacto das tarefas_Vvariadas e dinamicas

@ Muito negativamente @ Um pouco negativamente @ Nao interfere @ Um pouco positivamente @ Muito positivamente
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Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

Os perfis do RH

Conheca os quatro tipos predominantes de
RHs e como a burocracia afeta seu dia a dia,
carreira e realizagao no trabalho:

Burocrata

“Minhas tarefas sao
repetitivas e mondétonas,
e isso me desmotiva.”

Se vé preso em um ciclo continuo de
atividades repetitivas, como preencher
planilhas, processar documentagao e realizar
tarefas administrativas que parecem nao

ter fim. Se sente estagnado e desmotivado,
desejando mais dinamismo e propdsito em
seu trabalho. Sua maior frustragao € a falta
de desafios que poderiam manté-lo engajado.

~

Flexivel \

“Minhas tarefas variam de vez
em quando, mas, de tempos em
tempos, preciso retoma-las.”

Tem que realizar processos burocraticos, como
avaliagdes de desempenho e recrutamento,
por periodos especificos. Esses ciclos nao

sa0 constantes, mas ele ainda precisa

retomar atividades repetitivas de vez em
quando. Ela aprecia a mudanga temporaria

de foco, mas gostaria de ter ainda mais
variedade e novos desafios no seu dia a dia.

\

Previsivel

“Minhas tarefas tém
pouca variagao, mas ja
me acostumei com isso.”

Apesar de lidar com tarefas rotineiras

e previsiveis, ja se adaptou a essa
realidade. Ele trabalha com processos
estaveis e sabe exatamente o que esperar
de sua semana. Embora néo esteja
particularmente entusiasmado com o
trabalho, se sente confortavel com a
familiaridade e a seguranga de sua rotina.

~

\ / \que oferece mudancga e inovagao. J
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Dinamico

“Minhas tarefas apresentam
constantes variagoes, e isso me desafia
a fazer coisas novas o tempo todo.”

Adora a diversidade de suas atividades. Se
sente motivado pelas constantes mudangas
de foco e pelos novos desafios que surgem a
cada semana. Sua fungao envolve a criacio
e implementagao de novos programas e
iniciativas conectadas com os objetivos do
negocio. Se destaca por sua criatividade

e energia, e prospera em um ambiente




Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

As horas perdidas
com tarefas repetidas

Os profissionais de RH como um todo
gastam, em média, 16,89 horas semanais
em tarefas burocraticas, o que represen-
ta 38% da sua semana de trabalho. No en-
tanto, a distribuicdo desse tempo varia de
acordo com o perfil de cada profissional e o
nivel de repetitividade das tarefas. Aqueles

que enfrentam atividades mais repetitivas
e mono6tonas chegam a dedicar 26,1 horas
semanais a essas tarefas, ou seja, mais da
metade do seu tempo. Ja os RHs com roti-
nas dinamicas gastam somente 12,9 horas
com essas tarefas, tendo uma rotina mais
leve e estimulante.

16 89 horas € o tempo

gasto pelo RH por semana com
tarefas burocraticas. Isso representa
38% do seu tempo produtivo

O peso da burocracia

Quanto tempo cada tipo de RH gasta com tarefas monotonas e repetitivas:

p

26,1 17,9

Burocrata Previsivel

Think Work flash

p p

14,7 12,9

Flexivel Dinamico



Capitulo 01 O desafio da burocracia no RH

Tecnologia contra

a burocracia

A boa noticia é que a tecnologia surge como
uma aliada poderosa para transformar essa
realidade no RH. O uso de dados, sistemas au-
tomatizados e inteligéncia artificial tem o po-
tencial de reduzir significativamente o tempo
dedicado a tarefas burocraticas e repetitivas.

Segundo os profissionais de RH, com o
suporte adequado dessas tecnologias, até
35% do tempo gasto nessas atividades repe-
titivas poderia ser eliminado, liberando espa-
CO para agdes mais estratégicas e de maior

impacto. Esse avango se traduz em um ga-
nho potencial de 13% em produtividade.

O impacto é ainda mais expressivo
para os perfis mais sobrecarregados pela
burocracia. No caso dos burocratas, a re-
ducao de tempo com tarefas mondtonas
pode chegar a 44%, enquanto o ganho de
produtividade alcanca 26%. Até mesmo os
RHs dinamicos enxergam um significativo
potencial de ganho com a adog¢ao de no-
vas tecnologias.

5 /o do tempo gasto em atividades

repetitivas poderia ser eliminado com ajuda da tecnologia

13% € o ganho potencial de produtividade, como resultado

Quanto tempo e produtividade o RH pode ganhar com ajuda da tecnologia

Reducgao do tempo estimada @ Potencial produtividade ganha

44% 26%

Burocrata

38% 16%

Previsivel

Think Work flash

D —
35% 12% 32% 9%
Flexivel Dinamico
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Capitulo 02 Transformagao digital no RH

Digitalizacao no
RH avancga lentamente

Embora a tecnologia prometa melhorias
significativas na produtividade e satisfagcao
dos profissionais de RH, a transformacao di-
gital no setor ainda avancga a passos lentos.
Cerca de 40% das organizagdes nao fizeram
nenhum movimento concreto nessa dire-
cao: 22% sequer consideraram a digitaliza-
¢ao do RH, e 19% ja pensaram no assunto,
mas nao tomaram agdes praticas.

Por outro lado, 53% das empresas ja inicia-

ram sua jornada digital no RH, seja nos primei-
ros estagios ou com avangos mais rapidos, mas
ainda longe de alcangar uma maturidade digital
completa. Apenas 6% das organizacdes se con-
sideram em um nivel satisfatorio de transforma-
¢ao digital no RH. Esses dados mostram que,
apesar dos avangos, a maioria das empresas
ainda tém um longo caminho a percorrer para
adotar plenamente as tecnologias que podem
transformar a gestao de pessoas.

%
Sé G o das organizacoes

passaram por uma grande transformacao digital

%
40 O nem comecaram o processo

N20 pensou € Nao fez nenhum MOVIMENLO ....rerssisseens 22% -
Ja pensou, mas NA0 COMEGOU NA PratiCa..mmmessssssssssens 19% -
Comecou a plangjar e tem acdes previstas para 2024 ... 17% @
A transformagao estd em estagio iNICIAl. ... 19% -
Esta avancando, mas ainda ha muito que fazer ... 17% L
Passou por uma grande transSforMaGa0 .. G% 0

Think Work flash



Capitulo 02 Transformagao digital no RH

RHs techoldgicos sao mais

estrategicos

A pesquisa revela ainda um paralelo en-
tre digitalizacao e percepcéao de valor do RH
nas empresas. Entre as organizagdes onde
o RH é visto como uma area sem importan-
cia ou até dispensavel, 67% ainda nao co-
megaram a pensar em digitalizar o setor, en-
quanto 33% ja cogitaram a transformagao,
mas nao iniciaram nenhuma ag¢ao concreta.

Por outro lado, nas empresas que veem
o RH como uma area estratégica, com alto
nivel de entrega, 60% ja iniciaram sua trans-
formacao digital, enquanto apenas 9% ainda
nao deram esse passo. Os numeros refor-
¢am que, quanto mais o RH evolui digital-
mente, maior é a percepgao de seu valor
estratégico para o negécio.

A forma como o RH é visto nhas empresas varia conforme

o seu nivel de maturidacde digital

3%

O RH é uma
area sem
importancia,
nem deveria
existir

O RH é uma érea
estratégica,
mas nao
entrega tudo
que pode

Think Work flash

O RH é uma
area processual
(departamento
pessoal)

ORH é
uma area
estratégica,
com entrega
compativel ao
esperado

13

Nivel de transformacao digital do RH

Nao pensou e nao fez nenhum

O RH é uma érea
de backoffice,

sem importancia
estratégica

movimento

Jap

, mas nao

na pratica

Comecgou a planejar e tem agoes

previstas para 2024

A transformacgéo esta em
estagio inicial

&

Esta avangando, mas ainda
ha muito que fazer

Passou por uma grande
transformagao



Capitulo 02 Transformagao digital no RH

Tecnologia favorece
decisoes baseadas em dados

O uso de dados no RH também esta intima-
mente ligado ao estagio de transformacgao
digital da empresa. De modo geral, as em-
presas que ainda nao iniciaram a digitaliza-
cao do RH baseiam suas decisdes de ges-
tao de pessoas em opinides e crengas, em
vez de dados concretos. Esse cenario é pre-
dominante em 68% das empresas que ainda
ndo comegaram a transformacao digital.

Quao avancado
é o uso de dados
do RH

Nivel de transformacgao digital do RH

Nao pensou e nao fez nenhum movimento

Ja pensou, mas nao comegou na pratica

Comecou a planejar e tem agoes previstas para 2024
A transformacao esta em estagio inicial

Esta avancando, mas ainda ha muito que fazer

Passou por uma grande transformacgao

Think Work flash
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Em contraste, nas empresas mais ma-
duras digitalmente, as liderancas contam
com dados e previsdes para embasar suas
decisdes. Nessa categoria, apenas 12% das
empresas ainda ndo deram os primeiros
passos na jornada de transformacao digi-
tal, evidenciando a correlagao entre a ado-
cao de tecnologia e uma gestao de pessoas
mais estratégica e orientada por dados.

20%
27%
25%

4%

Muito (as
decisdes, em
sua maioria,

6%
6%

Nada (as
decisdes sao
baseadas em

Totalmente
(as liderangas
usam

Pouco
(indicadores
de RH sao

opinides e usados para se baseiam dados com

crengas) discussdes) em dados autonomia
solicitados para tomar
ao RH) decisdes)



Capitulo 02 Transformagao digital no RH

Falta integracao
hos sistemas de RH

Mais da metade dos RHs utilizam mais de
dois sistemas para rodar seus processos,
com 5% operando com 10 ou mais sistemas
simultaneamente. Esse cenadrio fragmenta-
do de ferramentas traz desafios significati-
VoS para a gestao integrada de pessoas.
Nao é atoa que 89% dos profissionais de
RH acreditam que uma melhor integracao
entre esses sistemas facilitaria seu traba-
Iho, eliminando redundancias e aumentan-

do a eficiéncia operacional. E mais: nenhum
dos respondentes acredita que essa inte-
gragao pioraria o desempenho do RH.

Além disso, 21% das empresas estao
abertas a migrar para um fornecedor que
integre todos os processos de RH em uma
unica plataforma, reforgando a necessida-
de de solugdes tecnoldgicas que conec-
tem e centralizem as diferentes platafor-
mas em uso.

9 /o dos RHs acreditam que uma

melhor integracao entre os sistemas do RH facilitaria sua vida

Quantos sistemas diferentes estiao em operacao no seu RH atualmente

Think Work flash
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Capitulo 02 Transformagao digital no RH

HR Techs como aliadas
ha transformacao

Apesar dos avangos na digitalizagao, 72%
das empresas ainda ndo contrataram uma
HR Tech, o que mostra que o RH ainda pre-
cisa quebrar barreiras para avangar na ado-
¢ao de novas tecnologias.

Entre as organizagdes que estdao mais
avancadas na transformacao digital, me-
tade ja contratou uma HR Tech, e 28% des-
sas obtiveram sucesso em seus projetos. E
mais: entre as empresas que ja realizaram
projetos com HR Techs, a maioria teve su-
cesso, e apenas 4% relataram experiéncias
negativas. Isso sugere que, embora a ado-

¢ao ainda seja limitada, a parceria com HR
Techs tem se mostrado eficaz para a maio-
ria das organizagdes.

As principais motivagdes para a con-
tratacdo de uma startup especializada em
RH incluem a busca por maior agilidade na
tomada de decisdes (38%), automagéao de
processos (31%), acompanhar o ritmo ace-
lerado de crescimento da empresa (27%) e
inovagao (24%).

Nas empresas que testaram, o resultado
foi um RH livre para tarefas mais estratégi-
cas (41%) e mais 4gil e eficiente (35%).

Sua empresa ja contratou uma HR Tech?

Nao contratou,
nem cogitou

Nao contratou, mas
ja pesquisou e avaliou

— Contratou e o projeto estad em andamento

Think Work flash

Contratou, mas o projeto nao teve sucesso

— Contratou e o projeto foi concluido com sucesso



Capitulo 02 Transformagao digital no RH

Os motivos da contratacao

Para agilizar a tomada de decisdo e a eficacia do RH.....ims 38%
Para automatizar 0s processos de gestao de PESSOAS ... 31%
G

Para acompanhar o ritmo acelerado de crescimento da emMpPresa ... 27%
D

Para conseguir utilizar melhor os dados gerados pela area de RH.... e 24%
G

Para inovar Na Area de RH. . 24%
G

Para atragao de profissionais para a area de RH ... 20%
G

Para integrar diferentes processos de RH... s 20%
GED

Para melhorar a imagem da area de RH iNterNamente ... 17%
D

Para melhorar a experiéncia dos fUNCIONAIOS .....sssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17%
G

PAPA PEUUZIP CUSTOS ouvvuuumreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14%
D

Para facilitar a atuacao dos lideres na gestao de suas EQUIPES ., 12%
D

Para seguir a estratégia de digitalizagao da EMPIreSa. .. 9%
D

Porque os concorrentes estao contratando HR TECNS..ssmsssssssiss G%
-

Think Work flash -



Capitulo 02 Transformagao digital no RH

Os impactos da contratacao

Liberou o RH para fazer tarefas mais €StratEgiCas .. 41%
O RH ganhou agilidade e eficiéncia, reduzindo 0 tempo dos ProCessos ... 34%
G
O RH conseguiu automMatizar 0S PrOCESSOS..mmmssssssssssssssssssssssssssssssssssses 33%
D
HOUVE PEAUCAD UE CUSTOS wvvvnrsisssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 30%
D
A lideranca reconheceu Melhorias NO RH. ... 26%
D
Melhorou a experiéncia do COlADOPAUON ... ——— 17%
G
O time de RH desenvolveu uma mentalidade inovadora, digital....mmm 14%
G
Permitiu a integracao de diferentes processos de RH ... 14%
D
FortaleCeu a CUItUPra da EMPIrESA .. s 10%
Gl

o nc | 9%
O RH tem mais indicadores para apresentar para lideranGa ... (¢
G
Os profissionais de RH ndo se adaptaram e a rotatividade aumentoU....esssennns 6%
-
Fortaleceu a Marca eMPregadOra. i ———————————————————— —————— ——,. 6%
-
O RH fiCoU MaiS IMPESSO@Luuiiuiirsssiisssssssssissssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssisnnns 5%
[
Contribuiu para a transformacao digital da OrganiZaAGa0.....ermssssssssssssssssssnnns 3%
@

Think Work flash "



Inteligénc
Artificial
no RH



Capitulo 03 Uso da Inteligéncia Artificial no RH

Muito entusiasmo,
adocao moderada

Apesar de todo o entusiasmo em torno da in-
teligéncia artificial (IA) generativa, a maioria
dos RHs ainda nao avangou para aplicagoes
praticas. Atualmente, 30% das empresas rela-
taram que ja utilizam IA em seus processos de
gestao de pessoas, enquanto 70% ainda nao
incorporaram a tecnologia em suas operagoes.

As areas mais impactadas incluem a
comunicagao, com 43% das empresas uti-
lizando IA para melhorar a gestao de infor-
magcoes e a interagao entre os funcionarios.
No ensino e treinamento, 44% das organiza-
¢des empregam solucgdes de IA para perso-
nalizar programas de capacitag¢ao, adaptan-
do o conteudo ao perfil e as necessidades
especificas dos colaboradores.

A folha de pagamento também é uma
area beneficiada, com 42% das empresas
usando a tecnologia para simplificar e agi-
lizar o processamento. No recrutamento e
selecao, a IA tem sido empregada por 42%
das empresas para analisar curriculos, reali-
zar triagens automaticas e até mesmo con-
duzir entrevistas.

Outras areas operacionais que também
utilizam 1A, embora em menor escala, in-
cluem gestdo de ponto eletrénico (38%),
remuneracdo (38%) e gestdo das escalas
de trabalho (34%). Areas mais estratégicas
para o negocio, como gestdao do desempe-
nho (23%), sucesséo (18%) e people analyti-
cs (14%) ainda sdo menos impactadas.

Sua empresa ja utiliza inteligéncia artificial no RH?

Sim

Think Work flash
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Capitulo 03 Uso da Inteligéncia Artificial no RH

ENSINO € TPEINAMENTO corsvsvssrssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s, 44%
COMUNICAGED corsersersersessessessessessssssssessessessesssssssssssessessessessessessessessessessessessessesssssessesssssssessess 43%
FOINA 0 PABAMENTO evoevseesrsrssessessssssssssssssss s ses s sessessessessessessessssessssessessoe 42%
RECIULAMENTO € SEIECAD s e 42%
ENBAJAMENTO coeereeeseeseessssssssssssssssssss s sessessessessessessessessessssessessoes 40%
GESLA0 dE PONLO EIELPONICO i ————————— 38%
REMUNEIPAGA . cittvvnsssssssssisss s ssssss s st st 4 SRR RS R 38%
Gestao das escalas de trabalNO.. i ——————————_—,——,—, 34%
[NOVAGAO NO RH st sssssssssss s st sssssssssssssssssssssssssssess s sssssssssssssssseenns 33%
Pesquisas de satisfacao e feedback do FUNCIONAPIO ... 33%

SAUAE € DEMESTAP cvvssrrssssmssssssssssss s ———— 31%
BENETICIOS covvvvvirrrrsssssss R 30%
Controle de despesas dOS FUNCIONAPIOS .. 29%
GESTAO dE UESEMPENNO s ———————————— 23%
Mapeamento do perfil comportamental e/ou de habilidades .. ———— 21%
MENLOPIA € COACNING ovosrsssesisssssssssssss s 00 21%
ONDOAPING. ctttrerreerssisssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sss s s EES 20%
Canal de deNUNCIA / OUVIAOPIA .uuuuveververseerressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 19%
SUCESSAO crvssssmsssssssssssssssssssssssss st 18%
Plataformas de diversidade € INCIUSAO . ———————————— 17%
PEOPIE ANAIYEICS covevesressessessessssesssssessssssssssssss st 14%
O BOX s 1151515151 8%
POl 4%
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JA assume as tarefas

burocraticas

Os dados revelam ainda que a inteligéncia
artificial tem sido amplamente utilizada
para automatizar processos mais opera-
cionais, como coleta e analise de dados
para diagnésticos (50%), andlise de textos
e dudios (49%) e criagcdo de apresentacdes
e textos (42%). O atendimento automatico
a funcionarios é outro uso comum (33%).
Esses numeros sugerem que os RHs que

adotaram a tecnologia ja estao se libertan-
do de tarefas repetitivas e burocraticas.

Por outro lado, a adogao de IA em fun-
cdes mais complexas, como a tomada de
decisdes (11%) e a eliminacdo de vieses in-
conscientes (20%), ainda é relativamente
baixa, o que indica que as empresas ainda
podem avangar nestas frentes para ter pro-
cessos menos parciais e subjetivos.

Principais tarefas executadas com |IA*

Coleta e analise de dados (analise descritiva e de diagnéstico)

S -  50%

Anadlise de textos e audios

D  49%

Criagao de apresentagoes

D 42%
Criagao de textos

D 42%
Atendimento aos funcionarios (chatbot)

D 33%
Codificagao e programagao

D 26%
Recomendagdes automaticas a partir de dados - analise preditiva e prescritiva
D 24%
Eliminagao de vieses inconscientes

D 20%
Tomada de decisées

GED 1%
Outra

b 4%
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Capitulo 03 Uso da Inteligéncia Artificial no RH

Vantagens
e obstaculos
da adocao

Na percepgédo dos RHs, a adocédo da IA traz
beneficios significativos, como a reducao de
tempo nas tarefas (61%) e a liberagéo para ati-
vidades estratégicas (59%), permitindo que o
RH se concentre mais na formulagao de inicia-
tivas que aceleram os resultados do negdcio.

Além disso, a automacéao ajuda a reduzir
custos operacionais (49%) e melhora a quali-
dade das entregas (43%), trazendo precisdo e
consisténcia. Outros beneficios incluem uma
maior percepgao de justica nas decisdes (24%),

Think Work flash
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antecipagao de situagdes futuras para agoes
preventivas (21%) e a humanizagao das deci-
soes (16%), permitindo ao RH focar nas ne-
cessidades humanas dos colaboradores.

No entanto, a adog¢ao da IA no RH tam-
bém apresenta desafios, como o receio de
perda de emprego (47%), altos custos de im-
plementacgdo (33%) e a falta de uma cultura
orientada a tecnologia (33%). A desconfian-
¢a em relagao a tecnologia, mencionada por
31% dos profissionais, também é um obsta-
culo importante a ser superado.

As principais barreiras, nas empresas
que ainda ndo comegaram a implementar,
incluem limitacdes financeiras (28%), difi-
culdades técnicas relacionadas a falta de
infraestrutura de Tl (27%), e a falta de pro-
fissionais com expertise necessaria dentro
do RH (26%), além de 21% ndo saberem
por onde comegar.
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As vantagens da IA*

y = - ~ -

Quais os principais beneficios percebidos em relagao a tecnologia

Melhora a qualidade NAS ENEPrEGAS ... ———————— 43%
. ]

Traz NOVOS CONNECIMENTOS v ——————————_—, 39%
D

Permite tomar decis8es MaiS PAPIHAS s ———————— 32%
G

Facilita o convencimento das liderangas em investimentos ligados ao RH........... 28%
G

Melhora a imagem do RH como uma area estrat@giCa. . 26%
(. ]

Melhora a percepgao de justica nas tomadas de deCISOES ... 24%
D

Antecipa situacgdes futuras e possibilita aC8ES Preventivas.. .. 21%
D

Melhora a gestao das equUIpes PEIOS [IHEPES. .. —————————. 21%
D

UNiformiza as deCiSOES 0 RH e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19%
D

HUMANIZA AS U CISOBS i sssss s sssssss s s sssssss st s sssssas s s sasssss s sssssas e 16%
D

Nao foram percebidos DENETICIOS ... ——————————————————_—_ G%
D

*Dados referentes aos 30% que ja utilizam IA
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Os desafios para a adocao”

Quais os fatores que limitam o avanco da IA, na percepc¢ao do RH

Receio dos profissionais de RH de perderem seu emprego .. 47%
D

Custos necessarios para implementacao da inteligéncia artificial.....m 33%
G

Falta de uma cultura orientada a tecnologia e uso de dados na empresa.......... 33%
D

Desconfianga dos profissionais de OULras Areas ..., 31%
D

Falta de conhecimento dos profissionais de RH sobre 0 assunto ..., 30%
D

Dificuldade de integrar os sistemas da 0rganiZaCao ... 20%
G

Dificuldade para encontrar fornecedores CapacCitadOS. .. 14%
G

Baixa percepgao sobre a seguranga das infOrMaGOES. ... 14%
G

Falta de dados confidveis para configurar 0S SISLEMAS ... 13%
[ )

Falta de apoio € engajamento do tIME A€ Tl 12%
Gl

Dificuldade para encontrar ferramentas adeqUadas. ... 10%
L)

Nao vimos desvantagens ao se adotar a inteligéncia artificial N0 RH.....ccoeeinnnsesssnnnns 7%
a

*Dados referentes aos 30% que ja utilizam IA
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As maiores barreiras”

Nas empresas que ainda nao adotam IA, esses sao os maiores obstaculos

LiMITACOES fINANCEIPAS wuvvvursssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 28%

%
Dificuldades técnicas - falta de infraestrutura de Tl N2 EMPrESa . 27 (o)
o e ecessin 26%

Falta de profissionais com expertise necessaria dentro do RH da empresa....... (o)
%

N2O SADEMOS POIr ONUE COMEBCAN vt 21 (o)
%

Falta de uma cultura orientada a tecnologia e uso de dados N2 EMPreSa.. 14 (o]
%

Dificuldade de integrar os sistemas da OrgaANIZAGAO ... 14 (o]
%

Baixa percepgdo sobre a seguranga das iNnfOrMaGOES.....wmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12 (o]
1%

Problemas para mapean, coletar, tratar e armazenar dados sobre as PeSS0aS . (o)
%

Falta de apoio e engajamento do LIME € Tl rmss———————————————— 10 (]
onais capaci 8%

Falta de profissionais capacitados NO MEPCAUOD ... ——————————————————————'—.. (4]
- — 8%
Nao temos interesse em adotar a inteligéncia artificial N2 EMPreSa... i mmm—————— (o]
o s prosioa 6%
Receio dos profissionais de RH de perderem SEU EMPrego . (o]
S—— 5%

Os dados que temos hoje NA0 SAO CONTIAVEIS .ourrerressssssmsssmmmsss s sssssssssssssssssssssss (o)
~ g 5%

A empresa ndo concorda com os termos e politicas de uso das ferramentas ... (]
- s s s BN
Dificuldade para encontrar ferramentas prontas que realizem as analises desejadas.... (o)
onssdeourss 3%

Desconfianca dos profissionais de OULIrAS APEAS ... (4]
- - 2%
Dificuldade para encontrar fornecedores CapacCitadOS. s (o]

*Dados referentes aos 70% que ainda nao utilizam IA
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O futuro da IA no RH

Cerca de 8 em cada 10 profissionais de RH
acreditam que a IA ja contribui para tornar o
RH mais eficiente e estratégico e deve fazé-lo
ainda mais no futuro. Quando questionados
sobre o quao confortaveis se sentem ao usar
alA, a média atual foi de 6,8, 0 que mostra que
ainda ha um certo nivel de desconfianca. No
entanto, os préprios RHs enxergam esse nu-
mero aumentando nos proximos trés anos.

Essas tendéncias indicam que a IA se
tornara cada vez mais essencial nas ope-
ragcdes de RH, com um foco crescente na
estratégia e na tomada de decisdes base-
adas em dados. As empresas que investi-
rem agora em |A e conseguirem superar 0s
desafios iniciais estardo bem posicionadas
para aproveitar as oportunidades que a tec-
nologia oferecera no futuro.

Quanto a IA ajuda o RH a ser mais eficiente

Em uma escala de 1a 10, quanto vocé acha que a inteligéncia artificial ajuda o RH a ser mais eficiente hoje?

@®Hoje ®Em 3anos

QuemusalA

Think Work flash
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Quem ndo usalA
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Quanto a IA ajuda o RH a ser mais estratégico

Em uma escala de 1a 10, quanto vocé acha que a inteligéncia artificial ajuda o RH a ser mais estratégico?

@®Hoje ®Em 3anos

8.5 8.9 7.9 87 81

QuemusalA Quem nédo usa lA Todos

Quanto os RHs estao confortaveis comalA

Em uma escala de 12 10, quanto vocé acha que os funcionarios de RH da sua empresa se sentem confortaveis
com o uso da inteligéncia artificial?

@®Hoje ®Em 3anos

7.7 8.4 6.5 7.8 6.8 8.0

QuemusalA Quem ndo usalA Todos
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Quem respondeu

Porte da empresa

o

o
° (900 \000 90 600 6\’;\6
& & c,x"’OaS‘ \o\"(\*ﬁ‘& 60\%“& \o°\ < °°\»§‘°9 0\0",,(\9 N
\>5'° ° o° c,\° oz <° Qz &0 0° o\° 0° o0 (30 o\° ,,e.
18% 18% 21% 12% 9% 5% 16% 1%
o © &2 X &
,ef’ "00 o “(\o NN RN ‘?b-o
o N S o N X Nl
& q}“\\ & <9\6\\ \\‘“ I b‘O\(i(\‘\‘\o @0\({:0 N S g0
) SV S°.0 S O S O N & 7
& Sy oo SRR, & o &
S4 o< o< A o< o< N OQQ’C’Q

25% 15% 10% 5% 5% 5% 10% 25%
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Quem respondeu

Setor das empresas

Saude € servigos de SAUAE .. 9%
EJUCACEAO0 € PESUUISA ..rrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8%
CoNStruGao € ENZGENNANIA cersssessessssssssssssssssssssssssssess 7%
INSEILUICAO PUDICA covvvvessrresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6%
T & LEIECOM eovvrrrrrrrrrrsrrrsrs s G%
Servigos de CONSUILONIA s 6%
COMEPrCIO VAPEJISTA wvrmmssssssssmmsmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 5%
AlIMentos e bebidas....———————— 5%
Comércio atacadista € exXterior...mmm 4%
Servigos financeiros € banCosS. . 4%
COMUNICAGAD wovvvvvisssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4%
ABPOPECURAPI cevvrrreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3%
SEIVICOS wovvvtimssssssinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3%
Transportes € loGISTICA v 3%
VEICUIOS € PECAS .ouvvwvrrvessmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 3%
Metalurgia e mineragao (Siderurgia). ... 3%
ENEPGIa crrrrcvesssmsssssmsss s ssssssssssssssssssssssssnns 3%
PELPOIEO € BAS rverrrrrreessmsssssssssmssssssssssssssssssssssssssssses 2%
ABU2 € SANEAMENTO..ccvvssrssmssrssmsssssssssssssssssssssssssssssssses 2%
Quimica € PetroqUIMICA .. 2%
TEXLIl, COUPO € VESTUAPIO v 2%
Empreendimentos imobilidrios. .. csssssssssssmns 1%
Farmaceutica € COSMELICOS s 1%
COOPEPALIVAS cocvvvvvissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1%
EletroeletrONiCa. s, 1%
CONEADINTATE +erererrssmsmssesmssmsesesmseses 1%
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Quem respondeu

Regiao

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Cargo

N 1 S 27% G
AuXiliar/ASSIStENLE c..ceveeereeeereresreeserseeseesesesens 24% @I
Especialista..... 9% D
Técnico/ESpecialiSta......ueenerrerresserseeseessenes 9% GD

GErENLE .o 7% D

[07e o] e [=TaT- o [o] NN 6% D
OPEracioNal......eesssseesessse 5% D
Estagiario/Train€e....enenenresessessssssessessessenns 5% D

Diretor . ——— 3% ()

SUPEPVISOP v ssssseessssssssssesessssssssssnes 2% @

Vice-presidente.... s 2% @
Presidente.....n, 1% O
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Quem respondeu

Género

Masculino Feminino

Idade

Entre 18 @ 22 anos.....cnnnnnnn 6% D

Entre 23 e 28 anos.....cnnn 12% D

Entre 29 € 34 aN0S ... 24% D
Entre 35 € 40 an0S....nnnensneessenees 21% D
Entre 41e 45 anos.....cnnnn, 21% D
Entre 46 € 50 aNO0S.......cnnnenenssnsssensssssseseis 6% D

Entre 51e 55 anos.....cnnnn, 8% D

Entre 56 € 60 aN0S ... 1% o

Maiis de B0 aAN0S....cmnn e ——— 1% @)
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Conclusao

Um novo RH

A transformacao digital no RH vive um mo-
mento crucial, com a tecnologia e a inteli-
géncia artificial desempenhando papéis
fundamentais para a evolugao da area.

O RH, historicamente visto como uma area
burocratica e coadjuvante, agora se vé diante
da oportunidade de se tornar um protagonista
na gestao estratégica dos negécios.

A automatizagao de processos com ajuda
da tecnologia oferece a possibilidade de libe-
rar o RH de tarefas repetitivas para desempe-

nhar atividades de alto valor para a empresa,
como a inovagado em gestdo de pessoas e a
tomada de decisdes baseadas em dados.

Essa mudanga, embora desafiadora, é
essencial para que o RH se alinhe as neces-
sidades das organizagdes atuais. E 0 me-
Ihor de tudo, os dados indicam que esse ca-
minho pode trazer mais realizagao para os
profissionais da area.

Nasce um novo RH, mais tecnoldgico,
eficiente, produtivo e feliz.
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Sobre

Sobre a

A Think Work é uma plataforma de conhecimento voltada a gestdo de pessoas,
centrada em potencializar o papel estratégico dos profissionais de Recursos
Humanos nas empresas. Oferecemos contelddo dinamico, ferramentas praticas e
conexdes relevantes para capacitar o RH a tomar decisdes assertivas em um mundo
em constante evolugao. Nosso objetivo é proporcionar informacdes atualizadas
sobre temas relevantes, trazendo inovacao e aplicabilidade para o dia a dia do

RH. Na Think Work, buscamos fortalecer a comunidade de RH, tornando-a apta a
enfrentar os desafios de um ambiente empresarial em constante transformacao.

Sobre a flash

A Flash ¢ uma plataforma de gestdo da jornada de trabalho que oferece solucbes
completas para beneficios, despesas corporativas e gestdo de pessoas. Pioneira

no mercado de beneficios flexiveis, a empresa ajuda a desburocratizar processos
corporativos para que os colaboradores possam aproveitar ao maximo o seu
potencial no que é mais importante. Atualmente, possui 1.5 milhdo de usuarios e mais
de 30 mil empresas clientes. Em 2022, levantou 100 milhdes de délares em uma
rodada de investimento liderada pelos fundos Battery Ventures e Whale Rock.

Sobre o e-book
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