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Um olhar para
o RH do Brasil

Organizagdes mais conscientes da necessidade de cuidar

das pessoas. Empresas em busca de solugdes rdpidas,

que selecionam do mercado o lider que ird comandar a

transformac¢do na drea de recursos humanos — muitas delas,

radicais. Um setor que ganha discurso préprio, relevancia

e orcamento. Mas, de modo ambivalente, ainda investe

mais em brindes do que na saude mental dos funciondrios.

Esta é uma amostra da pesquisa
Raio X do RH, um panorama
inédito da Think Work sobre e
para o setor que é o verdadeiro
coracdo das empresas. Como se
organizam esses RHs, que apoio

e autonomia tém dentro das
companhias em que atuam, como
se estruturam internamente, de
que iniciativas langam mado para
atender a esse universo de infinitas
caracteristicas e demandas?

Sado as respostas a essas

perguntas que vocé verd
nas pdaginas a seguir.

)

De quantas pessoas
cuida o RH no Brasil

(porte da empresa por nimero
de funciondrios)
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PERFIL DA
= 1N B I\ o~

LIDERANCA
DE RH

Entre as empresas participantes da pesquisaq,
73% tém como lider de RH uma mulher.

Se o RH estd bem representado na diversidade de género, deixa
a desejar em relagdo a outros grupos sociais. Entre os principais
executivos de RH pesquisados, apenas 7% sdo pardos e 2%,
negros, mesmo percentual dos lideres de ascendéncia oriental.

O topo da hierarquia também é ocupado por profissionais mais
jovens que experientes: 78% tém entre 35 e 55 anos. Quase um
ter¢o estd na faixa de 41 a 45 anos e um quarto tem de 51 a 55.
A participa¢do despenca apds os 56 anos.

Entre 23 e 28 anos . 4%
Qual a Entre 29 e 34 anos - 9%
idade do Entre 35 e 40 anos - 13%
principal Entre 41 e 45 anos _ 29%
executivo Entre 46 e 50 anos [ 1M1%
de RHda Entre 51 e 55 anos _ 25%
empresa? Entre 56 e 60 anos . 5%

Mais de 60 anos B 4%
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A PRINCIPAL
LI D E RAN ¢A dOSdCOHnIf;Dri:;eoram
VEM DE FORA |

A chamada “prata da casa” ndo

brilha muito no mais alto posto do RH.
A maior parte das companhias vai ao é membro do
mercado em busca de um nome para grupo fundador
liderar a gestdo de pessoas. Mais de dois da empresa
tergos dos principais lideres de recursos
humanos — muitas vezes chamados de
Chief of Human Resources Officer (CHRO)
- vieram de fora das empresas.

foram formados
internamente, na
prépria drea de RH

eram da empresa,
mas de outro
departamento

So foram
desenvolvidos dentro

das organizagoes.
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ALTA ROTATIVIDADE
NO TOPO DA GESTAO

Do mercado viestes, ao mercado voltards.

o,
A pesquisa mostra que os principais executivos Para 89% dos
- . . . respondentes, a area
de RH ndo esquentam muito a cadeira. Mais da ..
o IR ganhou relevancia no
metade, 55%, ndo tém quatro anos de empresa. TR es El e
trés anos - para
Essa dan¢a das cadeiras pode estar 62%, trata-se de
ligada a outro dado apontado pelo "muita relevancia”

levantamento, o da valorizacdo do RH.

Qual o tempo de casa do principal lider de RH da empresa?

4%

Até seis meses

9%

Entre seis meses e um ano

13%

Entre um e dois anos

29%

Entre dois e trés anos

11%

Entre quatro e seis anos

25%

Entre sete e dez anos

5%
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4%

Entre 16 e 20 anos

9%

Mais de 20 anos

©



PESQUISA | — Think Work

O MERCADO
O\TL

MUDANC;AS

Quando hd troca no comando de uma dreaq, é de se esperar
alteragdes também em sua agenda. Se, por um lado, isso

pode ser bacana, por outro, pode representar a descontinuidade
de boas acées. E preciso ver caso a caso.

Em algumas situagdes, buscar um profissional fora da empresa
pode ser inclusive uma estratégia da prépria organiza¢do para
a transformac¢do de sua drea de recursos humanos.

Em nove a cada dez casos de contratag¢do de executivos no mercado,
sua chegada foi seguida de mudang¢as — na maioria, drdsticas.

Qual o nivel das mudangas apés a chegada do lider?

8% 34% 58%

Deu-se Houve mudancgas, Foram feitas
continvidade ao mas vdrias agoes mudangas

que vinha sendo e processos drdsticas em
feito na empresa foram mantidos diversos aspectos
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VALORIZACAO,

» » A

A A -
O ganho de visibilidade do RH nos Ultimos anos representa um ganho
de poder. Na maior parte (72%) das empresas examinadas neste
Raio X do RH, a drea de gestdo de pessoas tem hoje status de

diretoria. Em metade delas, o setor se alinha aos objetivos estratégicos
da companhia e seu lider participa das decisdes de negdcios.

A maturidade da drea ndo depende apenas de visibilidade. O porte
da empresa, o quanto ela pode investir em RH, faz toda a diferencga.
Nas companhias com até 500 trabalhadores, o grosso do trabalho é
"apagar incéndios” - atender ds demandas bdsicas dos profissionais
ou da organizag¢do. O jogo vira a partir dos 500 funciondrios.

Maturidade do RH por porte da empresa

(n° de funciondrios)
o

N N [s)
o\ 20 o 29 0 2 00
) e’ o e” 0 e > A0 e “ o0 N QO
y‘eﬁ 007'0 Oogo 00,1' o Oo AO* P‘\e\o
5 . -
@ Sé cumpre responsabllldqd?s 1%
S legais, sem processos definidos
3P bési truturad
g rocessos bdsicos estruturados, o o o
Z  ligados a atividades transacionais 33% | 14% 8%

Atende as necessidades bdsicas 22% | 57% | 75% | 20% | 38%

das pessodas e ruma para evoluir

NIiVEL 3

NIiVEL 4

Conjunto robusto de praticas o o ° ° o o
estratégicas, mas ainda pode crescer 33% | 29% 8% | 80% 38% | 50%

NIiVEL 5

Em dia com as praticas mais o o o
modernas em gestdo de pessoas 8% 25% | 50%

©
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NIVEL DE
MATURIDADE
TAMBEM EXPLICA
MUDANCAS

Aqui, vale voltar a falar das Mudang¢as apés a chegada do lider
mudancas promovidas pelo por nivel de maturidade do RH
executivo selecionado no mercado.
Ao chegar a empresa, ele ou ela Houve

, - Continvidade mudangas Mudangas
pOde encontrar a drea de gestdo ao que havia e também drasticas
de pessoas em diferentes niveis continuidade

de maturacdo.

NIVEL 5

27%

Onde o departamento estd
bem estruturado e atualizado
de acordo com as prdticas e
tendéncias do setor, hd menos
espac¢o para mudangas.

33%

NIVEL 4

O mesmo ocorre naquelas
companhias onde o RH estd no
nivel mais baixo de maturidade
- onde, em geral, ele ndo é
prioritdrio nem conta com
muitos recursos.

NIVEL 3

NIVEL 2

Jd& onde a drea estd em pleno
processo de maturag¢do, com
espacgo e disposi¢do para
evoluir, as mudanc¢as acontecem
e podem ser drdsticas. *Vide as definigées de maturidade na pdgina anterior

40%

NIVEL T

O

®
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A -TA

MATUR|DAD

E EFICIENCIA

O nivel de maturidade da drea abre caminho para um personagem
que tende a cimentar essa consolida¢do, num ciclo virtuoso:
business partner (BP) ou consultor interno.

Nosso levantamento mostra que, entre as empresas no primeiro nivel
de maturidade, um estdgio basicamente processual, nenhuma possui BP.

A presenca do consultor interno aumenta d medida que se avanga em
complexidade, chegando a quase metade das empresas no nivel 3 (45%),
quando a companhia estd em vias de evolugdo, e a 83% no Ultimo nivel, quando
j& estd em dia com as prdticas mais modernas em gestdo de pessoas.

Estagio de maturidade do RH

83% 55% 44% \17%

17% 45% 56% 83%

100%

Responsabilidades Processos bdsicos Praticas atendem Praticas robustas Em dia com as

legais. Faltam estruturados, ds necessidades tornam o RH praticas mais
processos ligados a bdsicas dos estratégico, mas ainda modernas, sem
formalmente atividades funciondrios, em via pode evoluir e alcangar subsistemas

definidos

. Empresa sem BP

®

transacionais

. Empresa com BP

de estruturar outras
mais estratégicas

empresas mais bem
estruturadas

descobertos, sempre
buscando melhorias

10



PESQUISA | Raio X do RH 2023 Think Work

BP: UNIAO ENTRE
RH E NEGOCIOS

RHs com consultor interno tém ganho em escala porque ele conecta o
departamento de pessoas com as dreas de negdcio da empresa, envolvendo
gestores de outros setores em tomadas de decisdo sobre seus times.

Essa a¢do permite, ao mesmo tempo, que se chegue a resolugdes
mais ponderadas e justas, e que os profissionais de RH estejam
mais livres para outras ag¢des, atendendo a mais gente.

Entrelideresde T | o
equipe e RH, como

sdo distribuidas as ORH é o nico responsével
responsabilidades 4% _ 17%
nos processos de O RH tem um papel preponderante,

mas o gestor também é envolvido

gestdo de pessoas? 13% _ 12%

O gestor tem um papel preponderante,
mas o gestor também é envolvido

sov I

O gestor é o Unico responsavel

3 [ 25

N&o adotamos este processo

9% F 15%

(1) 1
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A JORNADADO

O grau de maturidade e a organizagdo do RH
influenciaom a capacidade de execug¢do da drea.
Embora possamos dizer que, na média, as empresas
realizem apenas prdticas elementares de gestdo

de pessoas, as diferengas sdo visiveis quando
analisamos o porte da companhia.

Nos empreendimentos até 50 funciondrios, por
exemplo, 44% dos RHs sé conseguem cumprir
exigéncias legais e realizar atividades transacionais,
como fazer o onboarding de novos funciondrios.

Nas corporagdes com mais de 2 mil empregados,
ndo sb as etapas de recrutamento e sele¢do sdo
bem definidas e acompanhadas, como o RH também
possui uma politica de indicagdo de candidatos.

Para conhecer mais sobre o perfil do RH
no nosso infogrdafico por porte de empresa. X
b

-

@ 12


https://thinkworklab.com/wp-content/uploads/2023/11/TW_Info_Nov23_RaioX-do-RH.pdf
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PROCESSOS MAPEADOS
PELO RH

Jo
«)O
)0

© BB [Pl Wkt 2lo @l §

@

Onboarding

Recrutamento e selegdo

Avaliagdo de desempenho
Pagamento da remuneragdo
Pesquisa de clima ou engajamento
Acgdes de recrutamento interno
Meios de comunicagdo interna
Datas comemorativas

Montagem de PDI

Cursos oferecidos

Eventos e festas da empresa
Agdes para melhoria da sadde mental

Programas de jovens aprendizes,
estdgio e trainee

Cesta de beneficios

Agdes de apoio ao trabalho
hibrido ou remoto

Praticas de diversidade
Programas de qualidade de vida
Flexibilidade no horério de trabalho

Prdticas de saude e
segurancga no trabalho

Qualidade das instalagoes
e equipamentos de trabalho

Canais de sugestoes
Concessdo de subsidios educacionais

Processo de indicagdo de candidatos
para recrutamento externo

Ouvidoria

O .o®
"e"‘?o‘\b“
S

75%
71%
58%
71%
58%
50%
71%
63%
50%
46%
67%
42%

29%
58%
46%

25%
29%
42%

29%

38%

38%
33%

25%

33%

20

0%, o°

N

88%
88%
100%
82%
82%
65%
53%
65%
1%
65%
53%
59%

59%
41%
47%

53%
1%
35%

53%
47%

1%
41%

53%
35%

“0.\6 °°°
o

79%
86%
86%
71%
86%
93%
57%
43%
86%
57%
36%
57%

86%
50%
43%

71%
64%
36%

43%

29%

29%
36%

29%

29%

0%

80%
80%
78%
75%
73%
65%
62%
58%
56%
55%
55%
53%

51%
51%
45%

45%
42%
40%

38%

38%

36%
36%

35%

33%

13
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PRATICAS
DEFICITARIAS -
OU INEXISTENTES

Independente do tamanho da organizag¢do e
da maturidade do RH, esses sdo os processos
ainda muito pouco mapeados pelas organizagoes

e com grande oportunidade de melhorias.
%
o 18%
15%
4% 5%

somente
contam com
algum tipo de
iniciativa de
assisténcia
social

somente
mantém
relacionamento
com ex-
funciondrios

oferecem
mentoria,

coaching ou
apenas apadrinhamento
contam com de novos
um programa funciondarios
de preparagdo
para a
aposentadoria

(1) 14
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DIVISAO DE
GESTAO DE
PESSOAS

As tarefas de gestdo de pessoas podem ser tanto executadas por
profissionais generalistas como por especialistas, trabalhadores
de outros departamentos, fornecedores ou um Centro de Servigos
Compartilhados (CSC). Esse Ultimo é encontrado apenas em
organizagoes que empregam mais de 2 mil trabalhadores.

o 3ot

%‘;\;::f;\\e@ 9.\; ,‘,eé‘°\\1'°6 'P;:::o“"“\ - ?:f;:::o
8 Administragdo de pessoal 20% 56% 7% 7% 5%
* Comunicacédo 33% 36% 24% 2% -
#® Recrutamento e sele¢do 31% 64% - 2% 2%
5 Relag¢des trabalhistas 25% 33% 18% - 16%
<& Remuneragdo e beneficios 31% 55% 4% - 5%
% Sadde 31% 38% 7% - 9%
& Seguranca do Trabalho 16% 27% 27% 4% 13%
é Treinamento e Desenvolvimento 35% 58% - - -
sl Carreira 35% 47% - - -
@  People Analytics 20% 36% 2% - -
2 Diversidade 31% 31% 5% - -
&7  Cultura Organizacional 36% 53% 2% - 2%
,3%3 Employee Experience 40% 36% 4% - -
é@» Employer Branding 29% 31% 13% - -
Compliance 15% 1% 47% 2% 4%

(1) 15
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OR¢AMENTO
PRIORIDADES

Como diz aquela cldssica histéria em quadrinhos, com grandes
poderes vém grandes responsabilidades. Que precisam ser
acompanhadas de um or¢amento mais polpudo, claro.

Para a maioria dos RHs, 56%,
a verba subiu nos Ultimos trés anos.

Orcamento 2023 x 2020
POUCO MENOR 15%

MUITO MAIOR

@ 16
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ORGAMENTO DO RH,
PONTO APONTO

A maneira como se destinam os recursos de uma drea diz
muito sobre ela — até mais que suas préprias declaragoes.

Temas como saude mental e diversidade foram apontados como prioridade entre

os Desafios do RH para o segundo semestre de 2023. Ao analisar os gastos do setor,
porém, a narrativa muda. A drea tem investido duas vezes mais em eventos e brindes
(6% do orgamento) do que em agoes de diversidade (3%). Saude emocional fica com 1%.

Maiores gastos do RH
(por fatia do orcamento)

T KK

Carreira e Comunicagdo Cultura Ferramentas Eventos e Apoio a demitidos
avaliagdo de organizacional e sistemas brindes e auxilio para
desempenho de RH recolocagdo

Menores gastos do RH
(por fatia do orcamento)

Diversidade, equidade e inclusdo o Sadde fisica
2 /o Treinamentos para ndo-lideres
Integracéo dos funciondrios do budget Qualidade de vida no trabalho
. . cada Retengdo de funciondrios
/ Treinamentos para lideranga
° Recrutamento e sele¢do Seguranga do trabalho
do budget cada 10/ Saude psicolégica
Pesquisas de opinido (+ ESG
e percepg¢do dos funciondrios do budget
cada Reserva/imprevistos
Inovagdo no RH Outros

® 17
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SALARIOS DO RH

A remunerag¢do da drea de gestdo de pessoas estd abaixo
da média de toda a empresa em 35% das organizagdes.

ESPECIALISTA

ANALISTA PLENO E DIRETOR

das empresas estdo das empresas estdo
abaixo da média abaixo da média

Em termos de remunerag¢dao, como o RH se
encontra diante das demais areas da empresa?

Muito abaixo Pouco acima

33% 29% 3%

Pouco abaixo Muito acima




PESQUISA | Raio X do RH 2023

Think Work

FOLHA: SALARIO MEDIO

Abaixo, a média salarial e de pacote de beneficios
por cargo, entre os respondentes da pesquisa.

FAIXAS SALARIAIS*
25¢° Mediana 75° 95°

Saldrio-base R$ 1.000,00 R$ 1.297,50 R$ 1.800,00 R$ 2.144,75
ESTAGIARIO

Pacote de beneficios | R$ 600,00 R$ 1.000,00 R$ 1.050,00 R$ 1.560,00

Saldrio-base R$ 2.500,00 R$ 3.000,00 R$ 3.397,00 R$ 4.651,80
ANALISTA JUNIOR

Pacote de beneficios | R$ 796,00 R$ 1.200,00 R$ 1.323,75 R$ 1.500,00

Saldrio-base R$ 3.100,00 R$ 3.900,00 R$ 4.750,00 R$ 717510
ANALISTA PLENO

Pacote de beneficios R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.424,00 R$ 1.550,00

Saldrio-base R$ 4.485,00 R$ 4.850,00 R$ 6.725,00 R$ 10.097,35
ANALISTA SENIOR

Pacote de beneficios | R$ 1.000,00 R$ 1.300,00 R$ 1.424,00 R$ 1.550,00

Saldrio-base R$ 5.000,00 R$ 5.800,00 R$ 8.000,00 R$ 14.054,00
ESPECIALISTA

Pacote de beneficios | R$ 1.175,00 R$ 1.342,50 R$ 1.500,00 R$ 1.835,00

Saldrio-base R$ 4.800,00 R$ 6.000,00 R$ 8.000,00 R$ 14.054,00
SUPERVISOR

Pacote de beneficios R$ 1.200,00 R$ 1.300,00 R$ 1.440,00 R$ 1.900,00

Saldrio-base R$ 6.000,00 R$ 7.500,00 R$ 11.250,0 R$ 18.167,50
COORDENADOR

Pacote de beneficios R$ 1.000,00 R$ 1.200,00 R$ 1.440,00 R$ 3.000,00

Salério-base R$ 10.000,00 | R$ 14.000,0 R$ 16.750,0 R$ 27.000,00
GERENTE

Pacote de beneficios | R$ 1.100,00 R$ 1.380,00 R$ 3.000,00 R$ 4.795,00

Saldrio-base R$ 17.409,50 R$ 20.000,00 | R$ 41.000,00 R$ 72.000,00
DIRETOR

Pacote de beneficios | R$ 1.050,00 R$ 1.462,00 R$ 4.500,00 R$ 7.400,00

Saldrio-base R$ 25.000,00 | R$ 42.500,00 | R$75.000,00 | R$ 87.500,00
VICE-PRESIDENTE

Pacote de beneficios R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 R$ 7.000,00 R$ 9.400,00

* 10 quartil: saldrio abaixo do qual existem 25% do rol de saldrios para o cargo. 2° quartil ou mediana: saldrio central do rol de
saldrios do cargo. 3° quartil: saldrio abaixo do qual existem 75% do rol de saldrios para o cargo. 95 percentil: saldrio abaixo do

qual existem 95% do rol de saldrios para o cargo

®
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A pesquisa '
realizada entre os dias 14 de setembro
e 28 de outubro de 2023, contou com
respostas vdlidas de 55 empresas.

¢ L
RESPONDEU

Empresas envolvidas* Do sor
versus Participac¢do na pesquisa a2.000
9% 2100,000
e . o
o ez P M%
18% 25% 22% 15%

* por nUmero de funciondrios

Média Universo Origem

por empresa de estudo

ToTAL  6.584 362.139 ? @

Nacional Multinacional

NOmero de

funciondrios R 102 5.610 84% 16%

(1) 20
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Nordeste

5%

Norte

e

Centro-oeste

3%

Localizagdo
da sede

Sudeste

78%

-

o 12%

Setor de atividade da empresa

Tl & Telecom 13% Construgdo e engenharia 5%
Servigos de consultoria 9% Alimentos e bebidas 4%
Sadde e servigos de satde 9% Transportes e logistica 4%
Agronegécio 5% Quimica e petroquimica 4%
Energia 5% Educagdo e pesquisa 4%
Comércio varejista 5% Metalurgia e mineragdo (siderurgia) 4%

Setor de atividade da empresa

Modelo de jornada
de trabalho

5%
53% 29% Laboratérios, Loja,

Escritério, Operagoes: hospitaisou  atendimento
ambiente Servigos fabrica, centrosde ao consumidor
corporativo externos campo, obra pesquisa ou call center

(1) 21



PESQUISA | — Think Work

A

THINK WORK

A Think Work é uma plataforma de conhecimento voltada & gestdo

de pessoas, centrada em potencializar o papel estratégico dos
profissionais de Recursos Humanos nas empresas. Oferecemos
conteUdo dindmico, ferramentas prdticas e conexdes relevantes

para capacitar o RH a tomar decisdes assertivas em um mundo

em constante evolucdo. Nosso objetivo é proporcionar informacdes
atualizadas sobre temas relevantes, trazendo inovac¢do e aplicabilidade
para o dia a dia do RH. Na Think Work, buscamos fortalecer a
comunidade de RH, tornando-a apta a enfrentar os desafios de um
ambiente empresarial em constante transformacdo.

'p Tatiana Sendin
X Fundadora e CEO
2D tatiana@thinkworklab.com

(— Daniela Moreira
4 \t Fundadora e COO
(.. daniela@thinkworklab.com

"\ | Matthias Wegener
% Chief Knowledge Officer
4‘ 2 /4 matthias@thinkworklab.com
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