
Apoiar os funcionários nos cuidados com saúde mental, atingir as metas de 
diversidade e inclusão da empresa e fortalecer a cultura organizacional foram 
os principais desafios do RH no segundo semestre de 2023. O que podemos 
esperar para 2024? É o que vai mostrar a pesquisa Desafios e Tendências do RH, 
da Think Work, que, com a sua participação, vai traçar o cenário da gestão de 
pessoas para o próximo ano. São cerca de 10 perguntas, que você responde em 
questão de minutos. Os dados serão divulgados na newsletter Think Forward #74, 
de janeiro de 2024. Participe! Você é parte dessa força.
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O que aguarda o RH em 2024?
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O  M U N D O  Q U E  N O S  C E R C A

N o dia 1º de dezembro, a Spa-
ceX, empresa criada pelo bilio-
nário sul-africano Elon Musk 

para produzir cápsulas, foguetes e 
satélites espaciais, e no futuro con-
tribuir com a colonização de Marte, 
lançou o Falcon 9, primeira aeronave 
a transportar para o espaço um saté-
lite espião da Coreia do Sul. À primei-
ra vista, observar o objeto brilhante 
no céu causou euforia a toda a equi-
pe da companhia, hoje avaliada em 
150 bilhões de dólares. Investidores, 
porém, têm cada vez mais ressalvas 
com Mr. Musk, um aficionado pela 
letra X à la Eike Batista. O Twitter, que 
ele comprou por 44 bilhões de dóla-
res no ano passado e rebatizou com a 
letra, hoje vale menos da metade, com 

patrimônio líquido de 19 bilhões. Para 
piorar, diante dos impropérios dispa-
rados por Musk na rede, anunciantes 
batem em retirada. Além disso, a Tes-
la, nome forte dos carros elétricos, 
chegou atrasada aos cybertrucks, as 
picapes de última geração. A Open AI 
e o ChatGPT, que teve seu dedo no 
começo, agora voam longe do empre-
sário. Mas, aos olhos dos acionistas, 
o mais preocupante é o seu comple-
xo de salvador do mundo. Da Tesla à 
inteligência artificial, ele procura meios 
para combater a catástrofe climática, 
abrir rotas interplanetárias e promover 
o uso seguro da tecnologia. Por me-
lhores que possam ser suas intenções, 
o que investidores querem é ver pers-
pectiva de crescimento. E ela claudica.

S A I B A  M A I S

Ao promover mudanças, é essencial alinhar a busca por 
iniciativas inovadoras que façam bem ao meio-ambiente 
à postura de líder, com ideais humanizados e íntegros 
compartilhados na cultura organizacional da companhia. 

Musk, gênio 
ou embuste?

Inovar no campo da tecnologia é ótimo, mas sempre 
acende o alerta para os riscos possíveis à privacidade 
e à segurança. Para as empresas, é essencial 
promover estratégias a fim de manter a integridade e 
confidencialidade das informações pessoais e particulares.

S A I B A  M A I S

V ocê já pensou em substituir o 
crachá da empresa pela sua 

própria mão? Na Amazon, a gigan-
te global de comércio eletrônico de 
livros, a ideia aparentemente futurís-
tica deve virar realidade em breve. 
Com a palma da mão digitalizada, 
os funcionários podem dizer adeus 
ao cartão de identificação ou àque-
la senha difícil de decorar, na hora 
de ter acesso ao escritório ou aos 
registros de RH. O Amazon One 

Enterprise recicla uma tecnologia 
já utilizada em pagamentos, com 
aprimoramentos, e algumas com-
panhias já demonstram interesse 
em adquirir o recurso, que prome-
te aumentar a segurança e poupar 
tempo. A dona do Prime Video ga-
rante não deter dados biométricos 
dos funcionários de outras empre-
sas, e que as informações podem 
ser rapidamente excluídas do siste-
ma caso o profissional se desligue.

Crachá na palma da mão

M I N D S E T  D I G I T A L

A tecnologia pode ser uma grande aliada do meio-ambiente, 
da saúde e da segurança de todos. Frente ao crescimento dos 
desastres ambientais, as empresas também devem incentivar 
a capacitação tecnológica dos funcionários e se valer dos 
recursos de meteorologia para programar ações preventivas.

S A I B A  M A I S

V ai chover? Vai fazer sol? Em meio 
ao desequilíbrio climático que 

vivemos, os serviços meteorológicos 
disponibilizam previsões cada vez 
mais precisas e detalhadas aos usuá-
rios. A mudança vem em boa hora, e 
com a ajudinha adivinha de quem? Da 
inteligência artificial, claro. Com mais 
atualizações em tempo real e reco-
mendações personalizadas, é possí-
vel escolher o dia ideal para a prática 
de exercícios ao ar livre ou para uma 

viagem à praia, por exemplo. A pre-
visão também ajuda a proteger pro-
priedades e salvar vidas em caso de 
catástrofes. O serviço meteorológico 
do Reino Unido, o Met Office, dispo-
nibiliza previsões para os próximos 
cinco dias, incluindo áreas como praia 
e montanha, com informações sobre 
ventos e ondas. O mapa meteoroló-
gico digital ainda auxilia outras em-
presas, como as de aviação e hospe-
dagem. Tempo bom para negócios. 

Previsão de tempo firme

Personal instagrammer

I  nfluencers fitness difundem e 
promovem saúde, certo? Não 

é bem assim. De acordo com um 
novo estudo da revista científica 
BMC Public Health, quase dois ter-
ços dos 100 influencers fits mais 
populares do Instagram não têm 
indicações verificadas. Então, por 
que seguir e confiar? Para não cair 
numa cilada e sair lesionado ou le-
sionada, a primeira dica é escolher 
profissionais credenciados, sem 

olhar para o número de curtidas ou 
seguidores, e priorizar feeds que 
valorizem a diversidade, já que um 
corpo é diferente do outro e isso 
deve ser considerado ao sugerir 
exercícios. Outra dica é de evitar os 
perfis que compartilhem fotos de 
antes e depois, que hoje podem até 
ser feitas por inteligência artificial. 
Os segredos para uma vida saudá-
vel podem estar a um clique de dis-
tância, mas é preciso ter cuidado. 

S A I B A  M A I S

A falta de regulamentação do uso da tecnologia pode 
afetar negativamente a saúde mental e física dos 
usuários. Na vida e também no mundo corporativo. 
Por isso, cabe às empresas orientar seus funcionários 
a respeito de práticas e de segurança digital.

S A I B A  M A I S

À medida que o mundo se recupera das perdas da covid-19, 
realizar estudos ajuda a entender as lacunas deixadas 
pela doença, inclusive no contexto de demissões e de 
remodelação do mercado e das relações de trabalho. 

N  os anos de 2020 e 2021, as 
políticas de contenção da pan-

demia de covid-19 mantiveram as 
crianças longe das escolas para 
evitar a propagação da doença. As 
medidas, no entanto, tiveram um 
forte impacto no desenvolvimento 
cognitivo das novas gerações, que é 
sentido até agora, como mostra um 
novo estudo liderado por um espe-
cialista da Universidade de Educa-

ção de Burgenland, na Áustria. O 
aprendizado online e a distância im-
pediu o desenvolvimento adequado 
das crianças em idade escolar. Nem 
todos os alunos tinham acesso a re-
cursos digitais e nem todos tinham 
o auxílio adequado de um respon-
sável durante as aulas e atividades 
propostas para fazerem em casa. 
Os efeitos colaterais da covid, como 
se vê, ainda estão longe de passar.

Ecos da pandemia

S A I B A  M A I S

Fortalecer a marca de uma empresa constitui um grande 
desafio para as companhias frente à instabilidade do 
mercado, e elas devem apostar em novos meios para 
conquistar o público-alvo sem perder a essência do negócio.

V  ocê acha o atendimento do 
McDonald's eficiente? Pois ele 

deve ficar ainda mais, com a entrada, 
nos negócios, da inteligência artifi-
cial do Google. A parceria firmada 
com a Alphabet, empresa detentora 
da marca de pesquisas, foi anuncia-
da nesta semana, e deve abranger 
todas as lojas da rede, em todo o 
mundo, conectando-as via nuvem 
para a troca de informações e cria-

ção de soluções pela IA generativa. 
A promessa é de alimentos mais 
rápidos, quentes e frescos. A inova-
ção também vai alcançar o sistema 
operacional dos computadores da 
marca, que será personalizado em 
todas as plataformas. Além disso, 
a empresa deve testar uma mar-
ca spin-off, a CosMc's, até o final 
de 2024. Apertem os cintos, por-
que o risco é sempre de engordar.

Big Mac na nuvem

I N O V A Ç Ã O  N A  G E S T Ã O
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A C E S S E  A G O R A

S A I B A  M A I S

N U M E R Á R I A

Com a chegada do Natal e do fim do ano, muitas empresas promovem 
confraternizações. Mas, como nem tudo é festa, muitas empresas 
se preocupam com o que pode acontecer quando todos se juntam 
para beber, dançar e sabe-se lá o que mais. Pesquisa da WorkNest, 
consultoria de direito do trabalho e RH, indica que o consumo de álcool 
é uma preocupação para as empresas, junto com o monitoramento 
de condutas impróprias, visto que 67% não têm política ou orientação 
definida em relação à, digamos, etiqueta recomendada para eventos. 

Festa da firma: 
com ou sem álcool?

Têm preocupações com o álcool sobre os funcionários que não bebem

Têm preocupações com funcionários bebendo perto dos que não bebem

Consideram manter o evento sem álcool

Optam por manter o álcool como opção 

16%

20%

31%

63%
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