
Sobre: 
A Think Forward é a newsletter quinzenal, no estilo Zeitgeist, da 
Think Work. A cada edição, uma reflexão aprofundada sobre temas 
relevantes para os negócios e a gestão de pessoas, ajudando o leitor 
a navegar de forma simples por assuntos complexos. Para receber, 
você precisa ser um assinante do Think Work Lab.

Essa newsletter foi encaminhada 
para você e você gostaria de assinar?
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Especial 2023

Por Diorela Kelles

Os vencedores em 
cada categoria

ATRAÇÃO 
E SELEÇÃO

Theo, DA BRF
Para melhorar a experiência dos 
candidatos, a empresa automatizou 
o atendimento pelo WhatsApp 
com a inteligência artificial Theo. A 
ferramenta tira dúvidas e até faz 
busca por vagas na BRF. Depois da 
IA, a produtividade da equipe de 
recrutamento aumentou em 15% e o 
volume de novas contratações cresceu 
28%. O chatbot Theo funciona em 
regime 24/7 e, em breve, vai até sugerir 
vagas para potenciais candidatos.

Alessandra 
Larcher, da 

Flash (à dir.), 
com Alessandro 

Bonorino, vp 
de RH da BRF

CARREIRA

Jornada de Carreira, DA GERA
Mirando dar mais protagonismo 
na evolução profissional de 
cada funcionário, a empresa 
redesenhou a forma como avalia 
o desempenho do time. Ao levar 
em conta os diferentes papéis 
e níveis de influência exercidos 
pela equipe, a Gera acertou 
em cheio em um programa de 
desenvolvimento personalizado 
e adequado para cada perfil. Em 
um ano, o índice de satisfação 
interna evoluiu de 86,6 para 93,4.

Gisele Marques 
e equipe da Gera 

recebem troféu 
de Carreira

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

DNA, DA ELEPHANT SKIN
A agência de publicidade Elephant Skin 
se inspirou na biologia para explicar 
seu organograma nada convencional. 
Com uma cultura marcada pela gestão 
horizontal e organização descentralizada, 
a empresa criou um organograma vivo 
que funciona como um DNA e prevê até 
a divisão celular. Ligações covalentes 
representam as lideranças formadas 
por duplas de perfis diferentes. As 
pesquisas de clima mostram 90% 
de impacto positivo do modelo no 
relacionamento entre os times. 

Giovana 
Driessen, CEO 

da Elephant 
Skin (à esq.), 

e seu time

DESENVOLVIMENTO 
DE JOVENS

Start Tech, DA TOTVS
Para fazer a ponte entre capacitação 
e emprego para jovens em situação 
de vulnerabilidade social, a iniciativa 
Start Tech oferece aulas presenciais 
para o desenvolvimento de habilidades 
comportamentais e capacitação em 
tecnologia. Os jovens participantes 
são apadrinhados por funcionários 
da Totvs e podem acompanhá-los 
uma vez por semana no trabalho. O 
resultado? 65% dos formados em abril 
de 2023 já conseguiram um emprego. 

DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL

Batalha do Cerrado, 
DO GRUPO SINAGRO
Diante da expansão acelerada e a 
necessidade de padronizar procedimentos, 
o Grupo Sinagro pensou numa forma 
lúdica de trazer desenvolvimento: 
criou um jogo para trabalhar a cultura 
organizacional de forma digital. Com a 
ideia, os funcionários fazem treinamentos 
online, completam desafios e buscam 
evidências de boas práticas em campo. 
A iniciativa conquistou um engajamento 
superior a 80% e conseguiu alinhar 
a cultura com a execução diária. 

Matthias Wegener, 
da Think Work (ao 
meio), com Alisson 
Lima, dir. de RH e 

time da Sinagro

DIVERSIDADE

Violência Contra Mulher É da 
Nossa Conta, DO BRADESCO
Não era mais possível fechar os olhos. 
Para auxiliar funcionárias e/ou seus 
familiares que passam por situações 
de violência em casa, o projeto do 
Bradesco criou uma linha de contato 
com profissionais para dar orientações 
psicológicas, sociais e jurídicas às vítimas. 
Em alguns casos, o apoio é feito até  
presencialmente. A empresa também 
oferece uma trilha de sensibilização sobre 
o assunto. Cerca de 24,8 mil funcionários 
já participaram dessa formação. 

Jackeline Vaz, ger. 
de RH, e o pessoal 

do Bradesco, 
celebram o prêmio

EMPLOYEE 
EXPERIENCE

Onboarding de Novos 
Empregados, DA PETROBRAS
Com a missão de fazer o onboarding 
de 1.550 novos funcionários, a empresa 
mobiliza dezenas de trabalhadores 
para dar as boas vindas e integrar os 
novatos. A programação vai de visitas 
aos laboratórios até o coquetel de 
encerramento com banda da casa, 
passando por imersão via realidade 
virtual e um curso de formação de 
até 11 meses. A iniciativa tem um 
índice de favorabilidade de 96%. 

Daniela Moreira, da 
Think Work (à esq.), 

ao lado de Danilo 
Garbazza e a 

equipe da Petrobras 

LIDERANÇA

Líder LAB, DA RAÍZEN
De olho nos planos para o futuro, 
a companhia focou em desenvolver 
as competências que seus 
3 mil líderes precisariam ter 
para acompanhar a expansão 
do negócio. Com mentoria e 
gamificação, o Líder LAB (Liderança 
e Aprendizagem sem Barreiras) 
trabalha habilidades essenciais, 
avançadas e transversais – como 
ESG e Diversidade. No primeiro 
ano, 20% dos profissionais 
que passaram pelo programa 
receberam uma promoção. 

Gabriela Galvão 
leva o troféu 
de Liderança 

para a Raízen

PEOPLE 
ANALYTICS

Talent Retention, DA ECOLAB
Para reter os talentos que mais somam, 
a Ecolab criou uma metodologia 
própria de análise da performance. 
O sistema cruza informações sobre 
desempenho individual, histórico de 
aumentos, potencial e risco de retenção 
(indicador feito a partir da comparação 
das faixas salariais e remuneração 
do mercado para a mesma função). 
Objetivo? Recompensar quem tem bom 
desempenho. Até o momento, 27% dos 
profissionais tidos como de alto risco de 
retenção receberam um reajuste salarial.

Bruno 
Nascimento, 

ger. de RH, 
com o time 

da Ecolab

REMUNERAÇÃO 
E BENEFÍCIOS

Licença Menstrual, DA EDITORA MOL
A Editora MOL transformou um assunto 
que era tabu em uma chance para inovar 
e melhorar o bem-estar da equipe. Mulhe-
res que sofrem com as dores e desconfor-
tos do período menstrual podem solicitar 
dois dias de licença por mês sem neces-
sidade de atestado médico. O benefício 
reafirma a ideia de que a produtividade 
está ligada à capacidade de execução e 
não a horas trabalhadas. Além da reper-
cussão positiva na imprensa, a iniciativa 
está ganhando novas adeptas mês a mês. 

Roberta Faria, CEO da 
Editora MOL, e equipe 

recebem o troféu de 
Tatiana Sendin, da 

Think Work (de lilás)

SAÚDE E QUALIDADE 
DE VIDA

Presença Parental, DA PIPO SAÚDE
Na healthtech, as tradicionais licença 
maternidade e paternidade dão lugar à 
Presença Parental, que dá a pais e mães 
que acabaram de ter filhos o mesmo 
tempo de afastamento. Eles também têm 
a chance de trabalhar meio período por 
dois meses com remuneração integral. 
A empresa crê que, com isso, dá sua 
contribuição para extinguir o viés de gênero 
nas decisões de evolução de carreira. O 
benefício já foi utilizado por 13 pessoas, 
sendo oito mulheres e cinco homens.

No palco, Marcela 
Ziliotto, da 

Pipo Saúde, e 
Tatiana Sendin

TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL NO RH

Programa Instrutubers, DA VIVO
Mirando transformar as tradicionais 
capacitações corporativas em uma 
experiência mais satisfatória, a empresa 
buscou inspiração na rede social Tik Tok. 
Os instrutores viraram Instrutubers e 
as aulas ganharam novos formatos 
com quadros divertidos. Agora, os 
treinamentos acontecem em vídeos, lives, 
tutoriais e pílulas de conteúdo. Cerca de 
120 mil pessoas em todo o Brasil são 
alcançadas pelo programa, que ganha 
30 novos conteúdos a cada mês.

Marcelo Martins, 
ger. de RH, 

recebe o troféu 
em nome da Vivo

Entre as novidades desta edição, dois 
destaques: o prêmio RH mais Inovador 
e o Parceiro da Inovação no RH

Prêmios especiais

RH MAIS INOVADOR 

ZUP INNOVATION 

A empresa teve o melhor desempenho 
quando se leva em consideração o 
conjunto de projetos apresentados. 
As soluções miram dores comuns 
à rotina de trabalho remoto e melhoram 
o bem-estar dos funcionários.

PARCEIRO DA 
INOVAÇÃO NO RH

LUDOS PRO

A startup de treinamentos corporativos 
foi a grande aliada do grupo Saint 
Gobain, do setor abrasivo, para criar a 
Univen Tech - Universidade de Vendas. 
A plataforma usa gamificação para 
capacitar o time de vendas da empresa.

Danilo Parise, 
CEO da Ludos, 

recebe o troféu de 
Daniela Moreira, 

da Think Work

Ricardo Salem, 
CEO da Flash, com 

Joceline Lopes, 
dir. de RH da Zup

Os projetos de 
RH mais inovadores 
de 2023

A s organizações mais inovado-
ras em gestão de pessoas no 
Brasil guardam um traço em co-
mum: a capacidade intencional 

de ouvir, entender as reais necessidades de 
seus funcionários e colocá-los no centro da 
estratégia do negócio. É isso o que mostra o 
prêmio Think Work Flash Innovations, que, 
na sua segunda edição, recebeu 415 inicia-
tivas, vindas de 200 organizações de todos 
os setores, portes e tempo de existência.

Na noite de 15 de agosto, em São Pau-
lo, representantes de 14 dessas compa-
nhias subiram ao palco para receber o 
troféu símbolo da inovação no RH. Fo-
ram 12 vencedores, dentro das 12 ca-
tegorias, além de dois reconhecimentos 
especiais: o Destaque do Ano e o RH 
mais Inovador (detalhes abaixo).

A premiação aconteceu dentro do even-
to Humanidades, realizado pela Flash, pa-
trocinadora oficial do Innovations – um 
projeto criado pela pela Think Work para 
celebrar as melhores práticas de recur-
sos humanos do país.

Uma das atrações da noite foi a versão 
“corporativa” do programa Provoca, co-
mandado pelo apresentador Marcelo Tas 
que, desta vez, provocou ninguém menos 
que o pensador indiano Ram Charan, con-

siderado uma das principais autoridades 
sobre liderança do mundo e convidado de 
honra do evento.

Quando questionado por Tas sobre a me-
lhor técnica para aumentar o engajamento 
dos funcionários, Ram foi enfático: “A escu-
ta é a essência para se conectar com al-
guém. É preciso escutar o que tem sido dito 
e o que não tem sido dito também”.

Ao ouvir desde os cargos mais baixos, 
as organizações podem descobrir que, 
para inovar, nem sempre são necessárias 
grandes parafernálias ou estratégias mira-
bolantes. Soluções simples, mas originais, 
podem fazer toda a diferença.

Essa também foi a lição do Innovations 
Day, evento que reuniu no dia seguinte à ce-
rimônia de premiação exemplos tangíveis 
de como a inovação está impactando posi-
tivamente a gestão de recursos humanos. 
As histórias dos RHs da Zup Innovation, do 
Hospital Albert Einstein, da Editora MOL e da 
Saint Gobain mostram como é possível fazer 
diferente e melhorar a vida dos trabalhadores 
das empresas. “A inovação pode ser simples 
e até mais barata quando escutamos as pes-
soas”, afirmou Andrea Matos, gerente de re-
cursos humanos do Hospital Albert Einstein. 

A seguir, conheça os vencedores do 
Think Work Flash Innovations 2023.

Tatiana Sendin, CEO 
da Think Work, abre a 

cerimônia de premiação 
do Innovations

Germano Luders

Os participantes da cerimônia de 
premiação tiveram a chance de escolher, 
entre os vencedores de cada uma 
das 12 categorias, o projeto que mais 
despertou atenção. Em 2023, o troféu 
Destaque do Ano foi para a Editora MOL, 
com a iniciativa Licença Menstrual.

O Destaque do Ano, 
segundo voto popular 

Roberta Faria, CEO da 
Editora MOL, discursa 

ao receber o troféu 
de Destaque do Ano

Matthias Wegener, 
da Think Work, 

com Daniela Faria 
e o time da Totvs
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