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Uma nova tecnologia que preten-
de evitar a lotação em cemité-

rios está sendo testada em Pequim. 
Agora, alguns deles estão usando 
telas em vez de lápides. Isso acon-
tece porque, na China, a população 
está envelhecendo mais rapidamen-
te e, segundo dados oficiais do país, 
as mortes anuais aumentaram para 
10,4 milhões em 2022, um cresci-
mento de 6,7% em relação a 2016. 
O objetivo das "lápides digitais" é 
"consolidar todas as pegadas digi-

tais de uma pessoa em um único 
lugar, criando uma memória para 
cada indivíduo à medida que eles 
partem", segundo o vice-presidente 
de uma das companhias que ofere-
cem o serviço. Além disso, na Chi-
na, os funerais digitais também têm 
sido encorajados — mais um jeito 
que o país encontrou para reduzir a 
sua demanda por serviços funerá-
rios, a maior do mundo, segundo um 
relatório da empresa de consultoria 
Huaon Ican Enterprise Consulting. 

Fica a lição de que até mesmo velhos problemas podem 
ser resolvidos com a ajuda da tecnologia. Isso pode 
servir de inspiração para que empresas pensem em 
processos mecânicos que podem ser digitalizados, 
deixando papéis mais estratégicos aos funcionários.

S A I B A  M A I S

Lápides digitais

M I N D S E T  D I G I T A L

Práticas ESG têm se tornado cada vez mais importantes 
tanto para o público quanto para os funcionários, e aplicá-
las em diferentes setores e tarefas da companhia pode 
ter impacto positivo não apenas na retenção e atração 
de talentos mas também no faturamento da companhia.
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N ão ligar a câmera em reuniões 
online pode não agradar seu 

chefe, mas segundo um estudo, a 
prática tem um impacto positivo no 
meio-ambiente — e essa pode ser 
a sua justificativa perfeita para não 
mostrar o rosto. De acordo com pro-
fissionais da Purdue University, Yale e 
do Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT), deixar a câmera desli-

gada reduz a pegada de carbono de 
uma sessão de videoconferência em 
até 96%. Fazer ligações somente por 
áudio no Zoom, que hospeda cerca 
de 55 bilhões de horas em reuniões 
por ano, por exemplo, poderia econo-
mizar entre 8,2 milhões e 54,8 mi-
lhões de quilos de dióxido de carbono, 
o equivalente às emissões totais do 
estado de Santa Catarina em um ano.

De câmera fechada

Além de oferecer uma enfermaria própria, empresas 
devem investir em campanhas de conscientização. 
A companhia deve reforçar suas políticas com 
os profissionais de saúde e lideranças para criar 
um ambiente seguro para os funcionários. 

S A I B A  M A I S

A  primeira enfermaria dentro dos 
armazéns da Amazon pode ter 

um efeito negativo nos funcionários.  
A facilidade para consultar um mé-
dico ou enfermeiro pode fazer com 
que as pessoas sintam que devem 
trabalhar mesmo doentes — e casos 
na gigante de tecnologia mostram 
que a orientação aos funcionários é 
para que eles continuem trabalhando, 
em vez de encaminhá-los para cuida-
dos médicos adequados. Em um dos 

relatos, uma trabalhadora com o liga-
mento do pulso rompido foi orientada 
a continuar seu turno, mesmo após 
reclamar de dor para o médico da 
empresa. Além disso, segundo inves-
tigações recentes da OSHA, agência 
governamental norte americana que 
cuida de saúde ocupacional, e entre-
vistados pela WIRED que trabalharam 
no programa de saúde da Amazon, 
o sistema pode colocar os funcioná-
rios em risco de lesões adicionais.

O lado B do cuidado

IA pela criatividade 
humana

A o contrário do que muita gen-
te pensa, a inteligência artificial 

(IA) pode ajudar a aumentar a cria-
tividade humana em vez de substi-
tuí-la. Segundo a Harvard Business 
Review, ferramentas como o Chat-
GPT, por exemplo, podem apoiar os 
seres humanos na hora de realizar 
tarefas, ajudando-os a encontrar um 
contraponto durante uma sessão de 
brainstorming, a superar alguns vie-

ses existentes na hora de realizar uma 
tarefa e a avaliar as ideias que sur-
gem durante o trabalho. Para os hu-
manos, a IA generativa pode ser uma 
ferramenta valiosa para "potenciali-
zar a criatividade, superar limitações 
e avaliar ideias, abrindo novas pers-
pectivas para a democratização da 
inovação" — o que pode mostrar que, 
sim, humanos e robôs podem andar 
lado a lado no mercado de trabalho.
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Mostrar como os profissionais podem trabalhar com 
a IA para otimizar a performance pode ser um bom 
caminho para aumentar a produtividade das pessoas 
e para acalmar os ânimos daqueles que dizem que 
a tecnologia chegou para substituir humanos.

Pesquisas como essa mostram que políticas de saúde 
e bem-estar podem reduzir custos a longo prazo, 
além de adicionar valor à companhia não somente 
para os funcionários e candidatos, mas também 
para acionistas, clientes e o público em geral.  

S A I B A  M A I S

Para os investidores, não são so-
mente os balanços das com-

panhias e a saúde financeira que 
interessam. De acordo com uma 
pesquisa feita pela Bloomberg, em-
presas que oferecem férias ilimitadas 
para os seus funcionários têm me-
lhores resultados financeiros. Segun-
do o estudo, acordos mais flexíveis 
de trabalho ajudam uma companhia 
a atrair profissionais talentosos e a 

reduzir os custos como os associa-
dos à compensação por férias não 
utilizadas, por exemplo. De acordo 
com a pesquisa, 64% dos 1.061 entre-
vistados afirmam que organizações 
que oferecem benefícios como esse 
terão um desempenho melhor do 
que o S&P 500, mostrando que, para 
eles, performar bem no lado huma-
no pode andar lado a lado com uma 
boa performance na bolsa de valores.

Férias ilimitadas

I N O V A Ç Ã O  N A  G E S T Ã O

O  M U N D O  Q U E  N O S  C E R C A

Personalizar o conteúdo pensando em cada público 
é mais importante do que nunca em tempos digitais. 
Para a gestão de pessoas, vale analisar bem as 
características desejadas do candidato antes de 
publicar vagas ou conduzir os processos seletivos. 

S A I B A  M A I S

E nquanto os millennials (nascidos 
entre 1981 e 1995) preferem as-

sistir a séries e filmes na Netflix e em 
outras plataformas de streaming, a ge-
ração Z (nascidos entre 1997 e 2012) 
é mais atraída por conteúdos criados 
por usuários, como os vídeos e fotos 
do TikTok e Instagram, por exemplo. 
Segundo uma pesquisa da InMobi fei-
ta nos Estados Unidos com mais de 
1.000 pessoas, 61% dos respondentes 
da Geração Z disseram que o conteú-
do gerado por usuários é o que mais 

gostam, seguido por música e pod-
casts, jogos e — então — a TV. Isso 
indica que os conteúdos aos quais as 
pessoas são expostas quando crian-
ças acabam se tornando os seus pre-
feridos no futuro (como os millennials 
e a televisão, ou os zoomers e o Tik 
Tok ou Instagram). Os pesquisadores 
admitem que ainda é difícil saber o 
que esse dado diz sobre o futuro dos 
produtores de conteúdo, mas pode 
ajudar empresas a se comunicarem 
com seu público com mais facilidade. 

O corte geracional 
do conteúdo

N U M E R Á R I A

S A I B A  M A I S

Ficar horas e horas rolando a página de uma rede social como Facebook, 
Instagram ou X (o antigo Twitter) não é uma prática benéfica, segundo 
uma série de estudos, com os efeitos negativos podendo durar mais do 
que uma semana. De acordo com uma pesquisa publicada na Proceedings 
of the National Academy of Sciences, postagens do Twitter, por exemplo, 
costumam ter um impacto um pouco mais curto nos usuários. Ainda 
segundo os estudiosos, um trabalho de moderação eficiente, com o tempo 
de ação de até 24 horas, pode diminuir o alcance do post “tóxico” em até 
50%. Confira a duração da toxicidade de cada rede social nas pessoas:

Os efeitos tóxicos das redes sociais

Twitter
menos de 

30 minutos

Facebook
mais de 

100 minutos

Instagram

20 horas

LinkedIn

1 dia

YouTube

8 dias

No e-book As iniciativas mais inovadoras no RH 
2023, você vai conhecer um pouco mais sobre 
as iniciativas vencedoras do Think Work Flash 
Innovations 2023. Os dados e insights que você 
confere no material são um prato cheio para 
quem precisa fazer um bom benchmarking 
para trazer novas ideias para a gestão de 
pessoas das empresas. Não deixe de conferir! 
Faça o download gratuito agora mesmo.
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O e-book do prêmio 
Innovations já está disponível!
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