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Gestores sao uma peca fundamental para garantir coesao, engajamento
e produtividade da equipe. Mas quals sao os tipos de lideres mais bem
sucedidos nessa missao? E quem erra mais?

Para responder essas perguntas, a Think Work mapela constantemente a
percepcao dos trabalhadores brasileiros sobre o estilo de gestao de seus
chefes e os efeitos que eles geram em diversas areas da vida profissional.
O material que voceé |é a sequir traz uma coletanea desses insights e revela
o impacto que diferentes tipos de lideres podem trazer para a saude mental,
engajamento e felicidade dos times, entre outros aspectos.

Esperamos que esses achados gerem discussoes valiosas para fortalecer
ainda mais os gestores das empresas com operacao no Brasil.

Aproveite!

CEO da Think Work
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Os 9 estilos
de lideranca
mais comuns

Para monitorar a relacao entre
comportamentos adotados por gestores
e seu perfil de lideranca, a Think Work
adaptou 9 estilos de lideranca a partir dos
trabalhos de Daniel Goleman e Indeed.

PERFIL DO LIDER

Autoritario

Cobrador

Burocratico

Estratégico
Empatico
Exigente

Liberal

Democratico

Desenvolvedor

COMO E DESCRITO PELOS FUNCIONARIOS

“Meu gestor preza pela ordem na minha equipe e toma
a maioria das decisoes sozinho”

“Meu gestor cobra minha equipe constantemente por resultados”

“Meu gestor gosta de regras claras e estabelece
procedimentos e rotinas de trabalho bem definidos”

“Meu gestor tenta deixar claro a todos como as nossas
atividades estao ligadas as estratégias da organizagao e como
podemos ajudar a alcanca-las”

“Meu gestor preza pelo bem-estar da equipe e sempre se
coloca no nosso lugar”

“Meu gestor espera sempre que eu entregue o melhor
resultado possivel, mas me ajuda a desenvolver e alcangar
as metas estabelecidas”

“Meu gestor permite que os membros da minha equipe tenham
autonomia e facam a gestao do seu trabalho”

“Meu gestor ouve a opiniao da equipe e considera os feedbacks
recebidos por todos ao tomar suas decisoes”

“Meu gestor reconhece as forcas e fraquezas de cada membro
da equipe e nos apoia no nosso desenvolvimento diariamente”


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/10-common-leadership-styles
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O pior estilo de lideranga, ® 00
na visao dos entrevistados
o

O titulo de gestor com impacto mais negativo para as
equipes val para os que adotam um estilo autoritario.

Das cinco dimensoes analisadas, os chefes com um perfil
coercitivo tiveram o pior desempenho em quatro. Mas
esse perfll nao é o unico a influenciar negativamente o
desempenho e bem-estar dos times. Confira nas paginas
a seguir como os 9 estilos de lideranca moldam o nivel de
felicidade, produtividade, saude mental e engajamento do
time, além do impacto dos chefes para a experiéncia de
maes e pais no trabalho.
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dos gestores possuem um
estilo autoritario, segundo
participantes das pesquisas
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Os chefes
com os funcionarios
mais felizes

Quase seis em cada dez profissionais que participaram das
pesquisas relatam que sao felizes sempre ou praticamente todos os
dias no trabalho. E os dados levantados pela Think Work sinalizam
uma forte relacao entre o estilo de lideranca e o contentamento
durante o expediente. Segundo os respondentes, chefes empaticos,
desenvolvedores e democraticos sao os mais bem sucedidos em
criar um ambiente que favoreca o bem-estar e a felicidade do time.
Palmas para eles.

dos profissionais que relatam
terem gestores empaticos sao mais
felizes no trabalho
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Perfil do "
> 2.0
"> . e@‘(o ‘Q’b "> é’bo
gestor vs. » P R R P
2 O~ AN
F I e d d VOCE E FELIZ NO TRABALHO? [ ¢ i R e
e Ic' a e Empatico 24% 59% 12% 0% 6%

no trabthO Desenvolvedor 36% 32% 27% 5% 0%

Autoritario 7% 57% 7% 21% 7%
0 Democratico 25% 33% 42% 0% 0%
Em contrapartida, 13% dos respondentes Estratégico 19% 38% 31% 13% 0%
cujos chefes sao burocraticos afirmam i aral . . . . .
que nao experimentam um dia sequer Libera 10% 427% 44% 2% 2%
Qe felicidade no trabalho. Jq 2,1 % do§ Burocratico 0% 50% 259, 13% 13%
liderados por pessoas autoritarias sao
Infelizes na maioria dos dias. Exigente 0% 47% 53% 0% 0%

Cobrador 2% 29% 52% 12% 5%
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os m el h o res Nos ultimos trés meses, por causa da sua condicao mental/emocional, quantos
N dias voce sentiu que sua produtividade no trabalho caiu pela metade ou mais?
e piores gestores

para a produtividade

Os chefes sao fundamentais para a

construcao de equipes produtivas. Estratégico w w

Mas alguns podem trabalhar contra

a eficiéncia dos times. 18 dias 16 dias 14 dias
Respondentes que tém lideres muito

burocraticos relatam perdas de

produtividade em cerca de um terco
de cada trimestre. Democratico

12 dias 10 dias 10 dias

32 dias 23 dias 18 dias

Desenvolvedor




QUE LIDER E ESSE?

Think Work JULHO 2023

%E:(

Os chefes que
deixam seus times
mais e menos estressados

Apenas um quarto dos profissionais que responderam as
pesquisas consideram que o nivel de estresse gerado por seus
empregos é adequado e estimulante. Mas a experiéncia do
trabalhador varia conforme o estilo de lideranca adotado por
cada gestor. Por exemplo, quase 40% dos participantes que
afirmam que seus chefes adotam um estilo mais liberal também

reconhecem que o grau de estresse do trabalho estimula a
realizar as tarefas.
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dos respondentes que tém um chefe
empatico relatam que o trabalho gera
estresse passivel de ser administrado
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Perfil do gestor vs.
Nivel de estresse
dos funcionarios

Quase 60% dos profissionais que tém um
gestor autoritario afirmam que o grau de
estresse gerado no trabalho é tao excessivo
que chega a prejudicar a saude. Mais

da metade dos funcionarios com lideres
cobradores relatam situacao semelhante.

Sobre o nivel de estresse gerado pelo
seu trabalho, voce considera que:

Meu trabalho gera Meu trabalho gera Meu trabalho gera

Veutrabalhongo  adequadocaueme | alto,mas que  excessivo e prejudios

gera estresse algum estimula a trabalhar consigo administrar minha saude

Cobrador 0% 8% 38% 54%
Exigente 7% 0% 60% 33%
Burocratico 0% 0% 56% 44%
Autoritario 0% 21% 21% 58%
Democratico 0% 32% 55% 14%
Liberal 0% 37% 54% 9%
Empatico 8% 24% 68% 0%
Desenvolvedor 0% 34% 62% 3%
Estratégico 0% 17% 67% 17%
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Os chefes cujas
equipes tem maior 00
risco de turnover

O adagio sugere que os chefes tém um gestor autoritario miram

sao a principal razao para que arrumar um novo trabalho quanto

um funcionario comece a olhar o antes. Em contrapartida, a mesma

mercado e decida mudar de emprego. proporcao de profissionais

Pelo menos segundo os entrevistados ~ com chefes desenvolvedores e i
pela Think Work, a sabedoria popular empaticos planejam se aposentar M. A |
esta certa. Cerca de 30% dos que na atual empresa. dos funcionarios que tem um chefe

cobrador planejam arrumar outro
emprego em ate um ano
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Perfil do gestor vs. Intencao do
funcionario de continuar na empresa

Profissionais com chefes cobradores, autoritarios, burocraticos e exigentes sao os que mais desejam sair do emprego nos proximos 12 meses. Do
lado oposto estao os gestores democraticos, desenvolvedores e empaticos com times mirando permanecer no atual trabalho até a aposentadoria.

Por quanto tempo voce ainda
iImagina trabalhar na empresa atual?

Cobrador
Exigente
Burocratico
Autoritario
Democratico
Liberal
Empatico
Desenvolvedor
Estratégico

Pretendo pedir
demissao ou trocar
de emprego assim
que possivel

14%
12%
0%

29%
0%
4%
6%
2%
0%

Até 6 meses

9%
0%
25%
1%
0%
8%
0%
9%
13%

Até um ano

29%
6%
0%
0%
8%

14%
0%

14%

19%

Até 2 anos

10%
24%
25%
21%
25%
20%
29%

9%
19%

Até 5 anos

19%
29%
13%
29%
33%
30%
12%
18%
38%

Até 10 anos

9%
18%
25%
14%

0%
14%
12%

9%

6%

Até 15 anos

9%
0%
0%
0%
8%
4%
6%
9%
0%

Até 20 anos

0%
0%
0%
0%
0%
0%
6%
0%
0%

Gostaria de
me aposen-
tar aqui

14%
12%
13%

0%

25%

6%

29%

30%

6%
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Apenas

Os gestores
mais e menos 1T/
amigéveis para das maes e pais cujos

chefes sao democraticos

= = relatam ja terem sido alvo
maes e pais

de menosprezo no

ambiente corporativo
Tres de cada dez maes e pais que trabalham admitem que ja se

sentiram menosprezados no trabalho por terem filhos. Mas o
cenario pode ser pior a depender do perfil de gestao adotado pelo
ider. Ao todo, 60% dos respondentes que tém um chefe autoritario
Ja se sentiram menosprezados no trabalho. Sete em cada dez
orofissionais desse grupo relatam ja terem mentido para seus
gestores para conseguir conciliar trabalho e carreira.
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% das maes e pais % das maes e pais que foram % de maes e pais que
P ERFI L que se sentiram questionados por gestores tiveram que mentir para
menosprezados por um com esse perfil ao atender seus gestores ao atender
G ESTO R gestor com esse perfil uma demanda familiar uma demanda familiar
Autoritario 60% 60% 70%
Cobrador 44% 50% 50%
Burocratico 43% 29% 29%
(| Estratégico 40% 12% 20%
. Empatico 29% 29% 29%
Dentre os nove perfis da metodologia,
chefes autoritarios, cobradores e Exigente 25% 259% 259%
burocraticos sao apontados como os
que mais demonstram menosprezo e Liberal 20% 11% 14%
guestionamentos contra as pessoas .
que tém filhos. Democratico 14% 14% 14%

Desenvolvedor 0% 0% 0%
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Como tirar o melhor proveito dos estilos de lideranca

Para Daniel Goleman, especialista que cunhou seis dos nove perfis usados nessa coletanea, os
lideres mais bem-sucedidos sao aqueles que sabem transitar com maestria por ao menos quatro
dos estilos de gestao aqui listados.

Esses gestores tém a capacidade de ler o ambiente, entender as necessidades do negécio e
adaptar seu papel enquanto lider a cada situacao. A boa noticia é que esse tipo de habilidade
pode ser desenvolvida. E os RHs podem ser catalisadores desse processo ao munir lideres com
ferramentas e um ambiente propicio para evolucao.

A edicao 64 da
como') newsletter Think
- Forward traz uma
® Fornecga dados que ajudem os lideres a entender o cenario completo do time S €0 CEee
sobre o desafio de
@ Crie treinamentos personalizados para as necessidades de cada gestor formar lideres para
: : : T um mundo inédito.
@ Estimule as trocas e um ambiente seguro para o crescimento individual Leia aqui. O

LA =


https://thinkworklab.com/wp-content/uploads/2023/06/THINK_WORK_Forward_63.pdf
https://med.stanford.edu/content/dam/sm/CME/documents/Goleman-20--20Leadership-20That-20Gets-20Results-20093019-20-1-.pdf
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((’luem respondeu L C\\ E\Cﬁg k
}f* ;:L Wy

Momento profissional de 2022 « Q.
200 respondentes de 5 de outubro a
7 de novembro de 2022.

Saude Mental no Trabalho 2022 - Q
223 respondentes entre janeiro e
fevereiro de 2022.

Parentalidade no Trabalho 2023 «— o
202 respondentes entre 2 e 27 de
fevereiro de 2023.



https://thinkworklab.com/wp-content/uploads/2022/12/Infografico_Momento-profissional-do-brasileiro.png
https://thinkworklab.com/wp-content/uploads/2022/03/ebook_Saude-Mental.pdf
https://thinkworklab.com/wp-content/uploads/2023/04/Ebook_Parentalidade_no_mercado_de_trabalho_do_Brasil.pdf
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Sobre a Think Work

O RH tem de lidar com desafios cada

vez mais complexos nas empresas, que
vao além da sua formacgao e escopo de
atuacao. Tecnologia, comportamento,
socledade, cultura. Tudo isso faz parte do
repertorio do RH hoje.

A Think Work, plataforma de conhecimento
sobre gestao de pessoas, nasce com

a missao de ajudar o profissional de
recursos humanos a fazer essa transig¢ao
e a ocupar um papel cada vez mais

estratégico nas organizacgoes, trazendo
iIdeias Inovadoras, aplicagoes praticas,
conexoes relevantes e ferramentas

uteis. Tudo na velocidade e no formato

ideals para 0s tempos em que vivemos.

Conteudo rapido, aplicavel e
transformador. Esse é 0 nosso
propdsito: empoderar a comunidade de
RH por meio de conteudos e conexoes
que ajudem na tomada de decisao num
mundo em transformacao.

CONTATO

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

Daniela Moreira
Fundadora e COO

Matthias Wegener
Chief Knowledge Officer
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