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O descompasso entre a oferta de profissionais qualificados
e as necessidades do mercado brasileiro € um dos
principais entraves para o avanco da nossa economia.

Mas ha caminhos para resolver esse problema, como
aponta a pesquisa Think Work - Atlas | A falta de talentos
e os desafios para atracao, que voce |é a seguir.

Durante dois meses, ouvimos mais de 81 empresas
com operacao no Brasil para entender como elas estao
se movimentando para superar as lacunas da mao de
obra local. Os resultados trazem insights valiosos para
empoderar os RHs na missao de formar times fortes

e prontos para gerar valor para 0s hegocios.

BOA LEITURA!

Tatiana Sendin

Fundadora e CEO
da Think Work
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Cade o talento

que estava aqui?
o 00

Ninguém mais tem duvidas de que o mercado de trabalho mudou sob muitos aspectos

NOS Ultimos anos. As pessoas estao buscando mais equilibrio de atividades em suas vidas,
conflanga e flexibilidade nas relagdes de trabalho, alem de um outro sentido de pertencimento,
Nnao mais vinculado somente ao contato fisico, mas principalmente a conexao emocional.

Vemos que isso € uma tendéncia e, como tal, provoca transformacoes e exige mudanca
de habitos. Ha empresas que se recusam a aceitar, preferem fingir que nada mudou e
acreditar que o que passamos foi transitorio. Mas o custo de resistir, em medio e longo
prazos, tende a ser muito maior do que o custo de investir na evolucao.
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Novas profissdes sao construidas a cada dia e, em sua grande
maioria, baseadas em tecnologia; funcdes que podem tranquilamente
ser exercidas de forma remota, em qualquer lugar do mundo. Se as
empresas precisam desses novos profissionais para gerar inteligéncia
de dados e crescer com escala e inovacao, € essencial que proporcionem
um ambiente e uma cultura corporativa atrativos para essa geracao.

O trabalho remoto abriu as fronteiras territoriais e transformou o
mundo em um grande pool de talentos. Hoje podemos escolher a
pessoa que queremos, onde quer que ela esteja. A localizacao perdeu
importancia e deu lugar a habilidades. Talentos que conseguem
aprender e reaprender com facilidade e rapidez estao entre os mais
disputados do mercado. O saber € passageiro, portanto a capacidade
de se renovar € 0 que interessa.

Mas a pessoa que se entrega as transformacgoes do mundo

n&o quer estar em uma empresa que resiste. E uma combinacéo
que nao existe, o famoso alinhamento (ou desalinhamento)
cultural. Hoje ja temos pesquisas gue calculam a porcentagem
de perda de salario que um candidato esta disposto a ter para
trabalhar em uma empresa remotamente.

E hora de mudar héabitos: o habito de liderar, ndo mais gritando

na sala quando lembrar de algo, mas planejando, estabelecendo
prazos e esclarecendo o proposito; o habito de recrutar, focando nas
habilidades necessarias independentemente de onde a pessoa esteja,
e 0 habito de celebrar, criando novos rituais e valorizando os desejos
e sentimentos comuns.

O presencial tem suas vantagens e faz falta as vezes, mas nao é
definitivamente uma estratégia moderna, nao vai atrair as pessoas que
as empresas precisam e esta longe de ser a forma mais democratica de
trabalho. Além disso, ele € um modelo restritivo, produzira um resultado
limitado e exigira salarios cada vez mais altos para atrair gente. E preciso
ter essa consciéncia na escolha estabelecida, antes que as empresas se
perguntem onde estao os talentos que estavam aqui.

Fernanda Brunsizian
Comunicacao e Marca,
Ameérica Latina, Atlas



A FALTA DE TALENTOS E OS DESAFIOS PARA ATRAGCAO O PROBLEMA

Think Work atlas 6

Apagao de talentos,

a barreira para uma
economia forte

Apesar da cautela no cenario economico global, as empresas com
operacao no Brasil estao otimistas. Sete em cada dez entrevistados
pela Think Work - Atlas acreditam que seus negocios vao crescer
NO proximo ano. Mas, para isso, as organizacoes precisam resolver
uma questao cronica: a falta de profissionais qualificados no Brasil.
O problema nao e novo, mas nos ultimos anos ganhou mais uma
camada de dificuldade. O crescimento da oferta de trabalho remoto
em todo 0 mundo transformou a busca por talentos em uma disputa
verdadeiramente global (veja dados no proximo slide).
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® Nos ultimos dois anos, algum Qual é arecorrencia desse
O lmpa CtO funcionario pediu demissao tipo de movimentacao?
para trabalhar em uma (entre as empresas que ja perderam

das ca rrei ra s Companhia de fora dO Brasil? funcionarios para companhias no exterior)
®
sem fronteiras

Mais da metade das empresas entrevistadas
afirmam que, ao longo dos ultimos dois anos,
tiveram casos de profissionais que pediram as
contas para trabalhar para uma organizacao de
fora do Brasil. Desse grupo, 41% reconhecem
que esse tipo de movimentagao tem ocorrido

com alguma frequéncia. 5% 7%

Sim . Nao Ainda é Acontece com
raro . frequéncia

‘ ‘ ‘ Nao tenho essa E bastante
informacgao comum
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Onde a defasagem

® ®
d e P rOfi s s I o n a Is Esperamos problemas N3o acreditamos
de falta de talentos enfrentar problemas
I PY f. d y P no proximo ano no proximo ano
Tecnologia 83% 17%
A maioria d?s entrevistados apont.a que Q maior Técnicos especializados 239 27%
desafio sera encontrar profissionais qualificados . -
para trabalhar na area de tecnologia. No total, Operacional/ Produgao 62% 38%
83% das empresas preveem sofrer com a Vendas 599, 41%
defasagem nessa area no proximo ano. :
Engenharia 46% 54%
RH 40% 60%
Marketing 40% 60%
Transporte/ Logistica 40% 60%
Financeiro/ Contabil 40% 60%
Atendimento ao consumidor 39% 61%
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O desafio da
experiéncia

das empresas

que esperam ter
problemas de atracao
de talentos apontam
para uma defasagem
em cargos seniores

A falta de profissionais séniores € um
problema até mesmo em areas que,
em tese, ndo enfrentam defasagem
de mao-de-obra qualificada. Exemplo
disso € a situacao nos departamentos
flnanceiros. Embora a maioria das
companhias nao vislumbre desafios
de atracao de talentos nessa area, 30%
espera ter dificuldade para contratar
profissionais para cargos gque exijam
mais experiéncia.
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Os cargos com
maior defasagem

de profissionais
qualificados

Duas em cada cinco organizacoes
consultadas afirmam que os talentos de
tecnologia de nivel sénior sao 0s mais
raros no mercado. Na area de operacoes
e/ou producao, 22% dos entrevistados
apontam escassez em todos 0s niveis.

Falta de profissionais qualificados em...

T‘:‘?“,’:i:s Junior Sénior Gestores
Tecnologia 19% 13% 40% 13%
Técnicos especializados 16% 9% 32% 16%
Operacional/ Producao 22% 14% 12% 14%
Vendas 4% 7% 35% 13%
Engenharia 9% 4% 20% 13%
RH 2% 9% 23% 6%
Marketing 2% 8% 19% 10%
Transporte/ Logistica 8% 10% 8% 13%
Financeiro/ Contabil 2% 5% 30% 2%
Atendimento ao consumidor 11% 17% 7% 4%

D
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Os caminhos
para resolver a

crise de talentos
no Brasil

Num contexto de descompasso entre a
oferta de profissionais qualificados e as
necessidades dos negocios, investir na
formacao das equipes € provavelmente

a estratégia mais acertada para driblar
esse desaflo. E as companhias ouvidas
pela Think Work - Atlas reconhecem isso.
Quase metade dos entrevistados aponta a
oferta de oportunidades de aprendizagem
e desenvolvimento como um dos mais
importantes fatores para atracao de talentos.

das empresas
reconhecem

que investir

em formacao e
desenvolvimento
é crucial para
atrair talentos
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Quais

o que mﬂis fatores mais
ajuda a atrair
talentos hoje

ajudam a atrair
talentos?

A formula aplicada pelos
entrevistados para driblar o
apagao de talentos é oferecer
aos funcionarios chances de 22% 22%
aprendizagem e uma jornada

de trabalho remota ou hibrida. A
cultura corporativa também conta:
32% aponta o alinhamento de
valores entre empresa e candidato
como um forte fator de atracao.

Oportunidades Alinhamento Opcao de Propésito Modelo Possibilidades Imagem e Forca da Estabilidade Flexibilidade
de aprendizagem de valores trabalho da empresa hibrido de de crescimento relevancia marca no emprego de horario
e desenvolvimento entre empresa remoto trabalho na carreira da marca/ empregadora
e candidato produtos

®
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Quais fatores

O que melhorar s Fator
para ﬂtruir melhorados para

superar a falta de

mais talentos talentos?

Duas em cada cinco empresas
participantes da pesquisa
afirmam que precisam fortalecer 24% 24% 2929,
a marca empregadora como °
estratégia para superar a falta de 16% ~

talentos no Brasil. Elas também 14% 14%
reconhecem que devem melhorar
O pacote de beneficios e oferecer
Mais oportunidades para 0s
funcionarios se desenvolverem.

20%

12%

Forca da marca Pacote de Oportunidades de Remuneragao Possibilidades Remuneragao Modelo Alinhamento Opcao de Imagem e
empregadora beneficios aprendizagem e fixa de crescimento variavel hibrido de de valores trabalho relevancia
desenvolvimento na carreira trabalho entre empresa remoto da marca/

e candidato produtos

®
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Diversidade e Inclusao,

o ponto subestimado nas
estratégias de atrag¢ao

As respostas sinalizam que as empresas podem estar
subestimando o potencial das estratégias de Diversidade

e Inclusao como ferramenta para superar a falta de talentos.
Somente 10% dos entrevistados reconhecem que precisam
fortalecer suas iniciativas de D&l como parte dos esforcos para
superar os desafios de atracao de profissionais qualificados.

2em
cada 50

organizacoes
apontam D&l como

um fator critico
para atracao
de talentos




A FALTA DE TALENTOS E OS DESAFIOS PARA ATRAGCAO

A SOLUGAO Think Work atlas 15

Trabalho remoto,

uma janela de
oportunidades

das empresas que usam
trabalho remoto para atrair
talentos nao devem ter
problemas para encontrar
profissionais qualificados
no proximo ano

A pesquisa sinaliza que empresas que adotam
0 home office podem ter menos problemas
para encontrar profissionais qualificados.

Sete em cada dez companhias que nao tém

o trabalho remoto como estrategia para atrair
talentos projetam ter problemas para contratar
profissionais qualificados no proximo ano.
Entre aquelas que encaram o trabalho remoto
como fator de atracao, apenas 39% acreditam
que terao dificuldade semelhante.
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Um raio-x das

contratacoes
internacionais

A possibilidade de ter profissionais
trabalhando de qualquer lugar do mundo

traz, para as empresas, a chance de olhar
para alem das fronteiras nacionais na hora

de recrutar. E as organizacdes parecem estar
comecando a tirar proveito disso. No total,
quase 30% das companhias entrevistadas
relatam terem contratado pessoas que
moravam no exterior. Um quarto das
participantes ja considerou essa possibilidade.

Sua empresa contratou
profissionais que moram

em outros paises?

23%

Nao, mas
considerou essa
possibilidade

27%

Sim

49%

Nao e nunca considerou
essa possibilidade
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A proporg¢ao

de funciondarios
do exterior

Qual a proporcao de profissionais contratados no
exterior para atuar no Brasil, em relagao ao numero
total de funcionarios que moram no pais?

Atualmente, a proporcéo de profissionais Atualmente Expectativa para daqui a dois anos
estrangeiros em companhias que ja Menos de 1% _ 55%
recrutaram fora do pais ainda e timida — mais

da metade das organizagdes tém menos Entre 1% e 2%
de 1% de funcionarios do exterior em seu
quadro de funcionarios. Mas a expectativa
de 32% dos entrevistados € aumentar esse
NUMero Nos proximos dois anos.

Entre 3% e 5%

Entre 6% e 10%

Entre 11% e 15% 0%

Entre 16% e 20% 0%

‘ ‘ ‘ Mais de 20% [l 5%
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Por que contratar profissionais fora do Brasil?

Acessar conhecimentos ainda nao disponiveis no pais e driblar a falta de profissionais especializados no mercado local foram as
principais razoes para as empresas terem olhado para o exterior na hora de recrutar. Entre quem ainda esta considerando essa
possibilidade, a motivacao primaria € superar desaflos para contratar funcionarios qualificados para a area.

Motivos de quem ja contratou profissionais no exterior Motivos de quem ja cogitou contratar fora do Brasil
33% 32%

A expertise que procuravamos ainda nao estava disponivel no Brasil Falta de profissionais no Brasil para atuar na area em questao
29% 26%

Falta de profissionais no Brasil para atuar na area Custo da mudancga para alocar os profissionais no Brasil

Profissionais pouco capacitados para atuar na area A expertise que procuramos ainda nao esta disponivel no Brasil

11%

Custo da mudanca para alocar os profissionais no Brasil Profissionais no Brasil pouco capacitados para atuar na area

29%

16%

Outro Outro
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As vantagens
de ter um
funciondario de
fora do Brasil

Alem do acesso a competéncias

gue ainda nao chegaram ao pais,

32% das empresas que ja contrataram
profissionais do exterior apontam

a possibilidade de expansao para novos
mercados como um dos beneficios

de recrutar no mercado global.

Acesso a novos conhecimentos
nao disponiveis no Brasil

Expansdo para novos mercados

Profissionais mais capacitados

Mudancas na cultura organizacional

Salarios menores

Facilidade de rodar o
processo de atracao e selegao

Leis trabalhistas menos rigidas

Facilidade dos profissionais para trabalhar
com recursos em outros idiomas

Visao de quem ja
contratou fora do Brasil

Visao de quem ja cogitou
contratar fora do Brasil
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As desvantagens de ter um ®0 0o
funcionario de fora do Brasil

Principal desafio para as organizagcdes que ja contrataram um talento que mora no exterior € conciliar os diferentes fusos
horarios com o fluxo do trabalho. Salarios mais altos também sao ponto de atencao, segundo 41% das entrevistadas.

50%

18%
A 14% A 9%

5% 5% 5%

Descompasso Salarios mais Necessidade de Problemas na Profissionais Dificuldade Dificuldade Leis Profissionais Dificuldade Tempo necessario
entre as altos ter uma estrutura comunicagao menos de adaptacao de adaptacgao trabalhistas menos para para se adequar as
jornadas de administrativa no comprometidos a cultura a cultura mais rigidas capacitados fazer um regras do pais de
trabalho pais de origem do organizacional brasileira processo de origem do funcionario
funcionario desligamento para concretizar a
contratagao

®
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Os mitos sobre

contratar funciondrios
que moram no exterior

Quais os desafios de contratar no exterior?

Visao de quem avalia Visao de quem ja
. _ _ contratar fora do Brasil contratou fora do Brasil
Em geral, as companhias que estao avaliando

a possibilidade de recrutar no exterior nutrem

preocupacoes que, na pratica, nao sao vistas como
um problema por quem ja contratou fora do pais.
Por exemplo, enquanto um quarto das organizacoes
do primeiro grupo veem fatores como dificuldade
de adaptacao a cultura brasileira como uma
desvantagem, apenas 14% das que ja recrutaram
fora do pais relatam esse tipo de dificuldade.
16% 26% | 14% 26% 1 18% 26% ] 18% 11%
Tempo para se Dificuldade de Necessidade de Problemas de Dificuldade
adequar as regras adaptacao a ter uma estrutura comunicagao para fazer um

do pais de origem cultura brasileira administrativa processo de
do funcionario ou corporativa no pais de origem desligamento
do funcionario

D
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As contratacoes

O funcionario

o o [ J y 4 [ J ti p
Internacionais; na pratica de origem ands.

a contratacao? .
Em 82% dos casos, o processo legal de contratacao dos profissionais Slm lb
de fora do pais e realizado pelo proprio RH da empresa no Brasil. 68%
Geralmente, os profissionais continuaram morando no pais de origem.
Apenas 32% dos contratados se mudaram para o Brasil. NaO l’

32%
Ve

Quem conduz os

' N

processos legais 5% 14%

e de gestao

dos profissionais

contratados

fora do Brasil? O RH da empresa O RH da empresa Outros
) no Brasil no pais de origem agentes

do funcionario
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As areas com mais

contratacoes internacionais

As areas de tecnologia e engenharia lideram a lista de segmentos
com mais contratados de fora do Brasil, segundo as mengoes
feitas por mais de 70% das companhias entrevistadas.

©

Fine{nqas Q

Engenharia i

Criativo, 3D, Relagées com
gerenciamento, 0 n?ercado
prospecgao

RH Tecnologia
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® Entre 15% e 20%
® Entre 5% e 10%
® Menos de 5%

Portugal e Argentina lideram
ista de nacoes que mais
‘exportaram” profissionais
para 0 mercado brasileiro.

10%

Estados Unidos

5%

México

2%

Bolivia

10%

Chile

. & 20% Franca

2%

Portugal

2%

15%

Argentina

& ° ‘\\‘, —
India J WA
= M\
S /g‘\\‘/ 4,/"'77
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Quem respondeu

A pesquisa foi realizada de marco a maio de 2023 e contabilizou 81 respostas. Cerca de um terco das respondentes tém pelo menos 1T mil
funcionarios. Das empresas participantes, 72% tém capital predominantemente nacional e 33% sao startups. No total, 21% delas sdo do setor de
tecnologia e telecomunicagoes. Ao todo, 40% dos respondentes sao diretores ou vice-presidentes de RH e 12% sao presidentes de empresas.

Porte das empresas Setor de atuacao Origem do capital
(Por numero de funcionarios)
° o Tl & Telecom ] 21%
5.001 ou mais ™ 17% . . °
- Servicos de consultoria ] 16% Nacional
De 3.001 a 5.000 1 6% Servicos financeiros e bancos - 16%
e Educacao/Pesquisa L] 6%
De 1.001 a 3.000 1 9% - e °
- Transportes e Logistica [ 5%
De 501 a 1.000 " 12% Comunicacao 0 5%
S UG A TG ® ¢ o Alimentos e bebidas 0 4%
© i w 'I > Energia Farmacéutica e cosméticos | 4%
o @
De 51 a 100 71 14% Comércio varejista 0 4%
A o Estrangeira
S o . Mecanica [ 2%
©ehd w i Empreendimentos imobiliarios [ 2%
De 11 a 25 'w 10% Agronegocio [ 2%
] . Metalurgia e Mineracao (Siderurgia) | 2%
Az UL f L Outros 0 6%
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Jl Sobre a Atlas

A Atlas e uma HR Tech global que permite que empresas
contratem os talentos que quiserem, onde estiverem, para
gue sejam mais competitivas e possam expandir o0 seu
alcance. E a maior EOR - Employer of Record - cuidando
de forma direta de todo o processo, do onboarding ao
pagamento dos funcionarios. Presente em mais de 160
paises, a Atlas traz experiéncia e expertise locais atraves
de uma plataforma desenhada para entregar solucoes
completas e prover insights para a tomada de decisao.
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O RH tem de lidar com desafios cada
vez mais complexos nas empresas,

que vao além da sua formagao e escopo
de atuacao. Tecnologia, comportamento,
sociedade, cultura. Tudo isso faz parte
do repertorio do RH hoje.

A Think Work, plataforma de conhecimento
sobre gestao de pessoas, nasce com a

mMissao de ajudar o profissional de recursos
humanos a fazer essa transi¢ao e a ocupar

Sobre a Think Work

um papel cada vez mais estrategico nas
organizacoes, trazendo ideias inovadoras,
aplicacOes praticas, conexoes relevantes e
ferramentas uteis. Tudo na velocidade e no
formato ideais para 0s tempos em que vivemos.

Conteudo rapido, aplicavel e transformador.
Esse € 0 N0sso proposito: empoderar a
comunidade de RH por meio de conteudos e
conexoes que ajudem na tomada de decisao
num mundo em transformacao.

CONTATO

Tatiana Sendin
Fundadora e CEO

Daniela Moreira
Fundadora e COO

Matthias Wegener
Chief Knowledge Officer
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