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Transformação 
Digital do RH



As iniciativas que concorreram nesta categoria se 
concentraram principalmente na criação de novos ambientes 
virtuais de aprendizagem, implantação de chatbots para as 
ferramentas de RH e digitalização de processos transacionais 
de RH.

Práticas de destaque entre os participantes 
desta categoria

Todas as empresas já 
contratam HR Techs ou 
construíram sistemas 
internos há algum tempo e 
navegam bem nos 
recursos e dados gerados 
por estas ferramentas

92% das empresas 
utilizam sistemas de 
fornecedores contratados 
para promover a sua 
transformação digital no 
RH

Ao menos 9 em cada 10 
empresas já contam com 
processos tecnológicos 
associados ao 
recrutamento e seleção, 
folha de pagamento e 
automatização de 
processos de RH

Oportunidades de melhorias nas práticas entre 
os participantes desta categoria

Apenas 1/3 das 
empresas contam com 
processos tecnológicos 
associados à gestão do 
home-office e a mentorias 
e coaching online

Sistemas de gamificação 
são utilizados por somente 
33% das empresas

Menos da metade das 
empresas utilizam 
aplicativos próprios para 
promover a sua 
transformação digital no 
RH

Como o RH tem inovado
nesta categoria
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