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Quem faz

Think Work

A Think Work tem como missao ajudar o RH a lidar com desafios cada vez mais
complexos nas suas empresas. Tecnologia. Comportamento. Cultura. Sociedade.
Tudo muda radicalmente, o tempo todo, e em velocidade sem precedentes. Como
especialista em “pessoas”, espera-se que o RH esteja a frente dessas tendéncias
e lidere essa transformac¢&o nos negocios. Ajudamos o RH a fazer essa transicéo
e a ocupar um papel cada vez mais estrategico nas organizacdes, trazendo:
ideias inovadoras, aplicacdes praticas, conexdes relevantes e ferramentas uteis.

Fale conosco

Tatiana Sendin, Daniela Moreira,

founder e CEO founder e COO
tatiana@thinkworklab.com daniela@thinkworklab.com
Matthias Wegener,

Head de pesquisas e inteligéncia de mercado
matthias@thinkworklab.com

Falconi

Encontrar solucdes € sobre fazer as perguntas certas. Com um novo olhar,
ajudamos organizacdes privadas, publicas e do terceiro setor a construir as
respostas para os seus desafios. A cada resposta, movemos o futuro e aquela
duvida ndo existe mais. Qual € a proxima? Uma abordagem customizada, da
estrategia a pratica, de ponta a ponta, que incorpora tecnologias e conta com
um time excepcional que faz acontecer, junto. Pessoas no centro, boa gestao
e tecnologias de ponta para resultados sustentaveis.

Fale conosco

Fernando Ladeira
Socio e Head da Unidade de Negécios de Gente
fernandoladeira@falconi.com
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yesquisa Como o RH usa dados
acnologia, realizada no primeiro
Semestre de 2022, avaliou como
a area de recursos humanos
tem utilizado indicadores e
people analytics na tomada de
decisoes. Com a participacao de
163 empresas, o estudo ainda
mapeou o papel das HR Techs na
digitalizacao dos processos de RH.
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Indicadores e people analytics

Apenas 39% das empresas
participantes afirmaram adotar
people analytics e acompanhar
Indicadores de recursos humanos.
Entre essas, destacam-se
positivamente a quantidade
de indicadores mapeados e a
variedade de temas em que a
analise de dados € aplicada.

A profundidade das analises,
contudo, deixa a desejar. Na
maioria dos casos, as avaliacoes
se limitam a observar os dados
e tentar compreender o que
ocorreu no passado. Os modelos

mais avancados de analises,
que permitem tracar acoes
pensando no futuro, sao raros.
A pesquisa concluiu que
a falta de conhecimento e de
uma cultura organizacional
orientada a dados sao as
principais barreiras para a
adocao do people analytics.
Construir essa culturanéo e
facil. Ela depende da mudanca
de mindset da organizacao
como um todo, ndo so do
RH, alem de muito estudo e
apoio da area de tecnologia.

/076

das empresas
afirmam que
suas decisoes

a dados
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HR [echs

As startups especializadas em servicos
de recursos humanos estao lentamente
ganhando seu espaco no mercado brasileiro.
Embora menos de um terco das empresas
tenha contratado uma HR Tech, 442 afirmam
ja ter pesquisado e avaliado a possibilidade
de contar com 0s seus servi¢os. Entre os
que testaram uma HR Tech, a maioria avaliou
a experiéncia positivamente. Dentre as
diversas vantagens percebidas, destacam-se
a automatizacao dos processos de gestao de
pessoas e a consequente disponibilizacao de
tempo das equipes para outras demandas.

Os servicos das startups estao
sendo usados em praticamente todas

as subareas do RH, principalmente para

automatizar a assinatura de documentos,

apoiar os processos de recrutamento e

selecao e rodar a folha de pagamento.

A tendéncia e que plataformas de

diversidade, people analytics, onboarding

digital e saude e bem-estar ganhem

maior relevancia nos proximos anos.
Antes de contratar uma HR Tech,

OS mais experientes sugerem uma

boa pesquisa de mercado, seja por

benchmarking seja por comparagao entre

recursos disponiveis e preco. E preciso

garantir que o oferecido € melhor do

gue o que se tem feito internamente.

Apenas 2%

das empresas
ficaram insatisfeitas
cCom o
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Metodologia

O uso de dados nas analises de
gestéo de pessoas e uma tendéncia
global. Isso ocorre por diversos motivos,
como a criagao de indicadores, a
necessidade de organizagao do maior
volume de informacgoes, o surgimento
de novas tecnologias, e o sustento com
numeros e fatos da posicao estrategica
da area de gestéo de pessoas.

Se mundo afora o RH ja baseia
suas informagoes em dados, como
esta a evolucéo do people analytics no
Brasil e quais indicadores estao sendo
usados pelas empresas para medir
as praticas de recursos humanos?

Essas foram as questoes que
serviram como ponto de partida
para a construcao da metodologia
da pesquisa Como o RH usa dados
e tecnologia, criada pela Think
Work em parceria com a Falconi.

A analise foi dividida em trés

blocos. O primeiro compreendeu se e
como as companhias estao usando
people analytics, os ganhos obtidos e
as barreiras para a ado¢ao. O segundo
bloco se concentrou nos indicadores:
a partir de uma lista de 28 indicadores
de RH, os respondentes informaram
quais séo medidos, quais devem

ser mensurados no futuro, e quais
N&o ha interesse em acompanhar.

A terceira e ultima parte
avaliou o uso de tecnologias em
Servigos e processos de recursos
humanos, seja por meio de solugoes
desenvolvidas internamente, seja
pela contratacao de fornecedores
especializados, as HR Techs.

O resultado da pesquisa e um
panorama claro sobre o atual estagio
de people analytics no Brasil e
sobre digitalizacao no RH, por meio
da contratacao das HR Techs.
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cmpresas participantes

163 empresas participaram da pesquisa

Faturamento em 2021 (*em milhdes)

Ate RS 20 22%
RS 21a RS 50 3%
8 OO/ RS 51a RS 100 6%
O RS 101 a RS 400 9%
RS 401 a RS 500 2%
RS 501 a RS 1bilhdo 8%
Mais de RS 1 bilhdo 26%

Nao sei/nao posso responder 25%




COMO O RH USA DADOS E TECNOLOGIA

Think Work < Falconi SETEMBRO 2022

cmpresas participantes

Numero de funcionarios

~N -

2276 /76

Ate 50 51a 100
\ _y
1296 076

1.001a 3.000 3.001 a 5.000

N\

2576

101 a 500

N
18%

5.001 ou mais

\
1226

501a 1.000

Setor de atuacgao

Tl & TeleCOM ..
SEervigos de CONSUITONIA ...,
Servicos finanNCeiroS € PANCOS ..o
EAUCACa0/PeSqUISA......coi i
COMEICIO VArejiSTa . ..vvveeeiiie e,
Alimentos e DebIdas ...
Saude € ServiCoS de SAUAE .........cooovviiieieieceeee e,
AGIONEGOCIO ...ttt e e
Construgao € eNgennaria ...
Metalurgia, siderurgia € MiNEraga0 ..........ccuvvvvieeeeiiiiiiiiiiiieeeee,
BN I, .
AdMINIStrac@o puUBIiCa ........ccoeviiiiii e,
Comercio ataCcadiSta .........ooovviiiiiiic e,
Farmacéutica e COSMELICOS .......cvvvviiiiiiieeeee e
Transportes € l0gISTiCa ......ovvviiiiii e

Outros
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cmpresas participantes

Regiao

Dados coletados
entre abril
e maio de 2022

Norte

176

Nordeste

/76

Centro-oeste

076

Sudeste

/176

Sul

1676
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USO de dados na gestao de pessoas

Quem aplica ?

As praticas de recursos humanos orientadas
a dados ainda estao em um estagio inicial no
Brasil. Pouco mais da metade (52%) dos
participantes da pesquisa Como o RH usa dados
e tecnologia lanca mao de algum indicador para
tomar decisoes sobre pessoas. Contudo,
apenas 3% das companhias se consideram
totalmente ancoradas por indicadores.

Chama atencao o fato de 179 guiarem suas
decisoes sobre RH apenas com base na opiniao
das pessoas e nas crengas da organizacao.

Quao orientada a dados € a gestao de pessoas na empresa?

576

2876

1726

026

@ Nada: Discussoes e decisdes sdo guiadas
somente pela opiniao das pessoas e crengas
da organizacao

@ Pouco: Haritos de gestdo em que os indicadores-
chave de RH sao apresentados, e decisdes
séo realizadas a partir das analises geradas

Muito: Na maior parte das discussoes e
decisOes sobre gestao de pessoas sao
demandados relatorios de indicadores
para analise de temas especificos

Totalmente: As liderancas consultam com
autonomia dados historicos e previsdes futuras
sobre os funcionarios de suas areas e tomam
decisdes diarias sobre gestao de pessoas



COMO O RH USA DADOS E TECNOLOGIA Think Work < Falconi SETEMBRO 2022 15

USO de dados na gestao de pessoas

A empresa usa people analytics para medir e acompanhar indicadores
e praticas de gestao de pessoas?

Como reflexo desse cenario,
S30 poucas as empresas que
adotam o people analytics:

nio (O 96

Sim
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Cultura versus pratica

A maturidade do people analytics na organizacéo esta profundamente relacionada com o costume de medir as praticas de

recursos humanos por meio de indicadores. Todas as empresas que tém a gestado completamente orientada a dados utilizam

people analytics (PA). Por outro lado, das que consideram a gestao “nada orientada a dados”, nenhuma utiliza PA.

Quao orientada a dados € a gestao de pessoas na sua empresa?

A empresa usa People Analytics para medir e acompanhar
indicadores e praticas de gestao de pessoas?

Totalmente: As liderancas consultam com autonomia dados historicos e previsdes futuras
sobre os funcionarios de suas areas e tomam decisdes diarias sobre gestao de pessoas.

0%

100%

Muito: Na maior parte das discussoes e decisoes sobre gestao de pessoas
sdo demandados relatorios de indicadores para analise de temas especificos.

51%

69%

Pouco: Ha ritos de gestdo em que os indicadores-chave de RH s&o
apresentados e decisdes sao realizadas a partir das analises geradas.

68%

352%

Nada: Discussoes e decisOes sao guiadas somente pela opiniao
das pessoas e crencas da organizagao.

100%

0%
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ISSO sugere que o0 maior empecilho ao people analytics € a falta de uma cultura
corporativa orientada a dados - barreira apontada por 497 das empresas. Em seguida,
vem a falta de profissionais qualificados e a dificuldade de integrar sistemas.

Porque a empresa nao adota people analytics?

Falta construir uma cultura orientada Para dadOS............coooioe i) 49%
Faltam profissionais com expertise NeCesSaAria Na EMPIESa...........cveioeo i) 37%
Dificuldade de integrar 0s sistemas da OrganiZaGa0............coovoiioe i) 31%
Problemas para mapear, coletar, tratar e armazenar dados Sobre as pesS0aS...........covveveeeveeeeen.! 28%
LimitagOes financeiras para investir em pessoas e/ou Sistemas ... 25%
Dificuldades técnicas, como falta de infraestrutura de Tl.........coooovieiooeeee e, 16%%
Os dados que temos N0je NE0 SE0 CONFIAVEIS ..o, 13%
Falta de apoio € engajamento do tiMe A Tl........oooii oo 7%

Falta de profissionais capacitadOS NO MEICATO ........ouuuuiiiiiiiiee et L%

OULTAS IMITECOES ... ettt ettt ettt 6%
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Dicas para construir uma mentalidade de dados

O papel dominante da cultura fica evidente nas recomendacoes dadas pelos respondentes
para o desenvolvimento de uma mentalidade voltada a people analytics.

‘Entenda o que e importante ‘Insira reflexdes e proposicdes nos foruns “Ter sistemas, selecionar e fazer

para os lideres, pois 0 engajamento de liderancga da organizagao, de forma a integracdes estrategicas e ter alguem

deles e imprescindivel.” promover o entendimento do arsenal de que saiba fazer as analises”’

Setor de tecnologia vantagens para a area gestéo de pessoas.” _Setor de tecnologia
_Setor de energia

“O primeiro passo e vencer barreiras no RH. “Comprovar valor agregado para 0 negocio;

O time de RH tende a ser muito cetico com fazer um prototipo em uma subarea e mostrar
numeros e dados, ficando incomodado de a qualidade de analise e decisdes com dados
avaliar funcionarios por meio de processos reais. Ter sistemas ‘just in time’ para o gestor

muito cartesianos.” _Setor financeiro acessar.” _Setor de educacao/pesquisa
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Beneficios do people analytics

Apesar de serem minoria (39%), as empresas que adotam PA expdem diversos beneficios. O principal € a melhoria na tomada de decisdes

— algo percebido por 86% das empresas. Mais da metade conseguiu antecipar situacoes futuras e tomar acoes preventivas. Os ganhos para
a propria area de recursos humanos tambem sao claros: 57% afirmam que a imagem do departamento melhorou e 37% que ficou mais facil
convencer a lideranca de investir no RH. Nenhuma companhia relatou ndo ter colhido beneficios com people analytics.

Na visao da empresa, quais os beneficios gerados pelo people analytics?

MelNOra @ tOMAAA AE TECISOES .......eieiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e e ettt et e e e e e e eeae e e e e e e e nnnnseeees
Antecipa situagoes futuras e possibilita aC0EeS PreVeNTIVAS ...
Melhora a imagem do RH COMO UMa area@ €STrategiCa ........ooiuiiiiiiii ittt
Gestao de Pess0as MaiS OtV ...
TOrNa as deCiSOES A RH M@IS JUSTAS .. ..ottt e ettt e e e e e e e e e e e e e e ettt teaeeaeeens
Melhora a gestao das eqUIPES PEIOS lIABIES ........vviiiiiiiie et
Facilita o convencimento das liderancas em investimentos ligados ao RH ...
Agiliza 8 TOMAAA 0B AECISOES.......ccoiiiiiiii ettt et oo oo ookttt ettt e e e e e e e e e e ettt e e e eeeeeeeas
UNIfOrmiza @s dECISOES A& RH......e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e esnaaaeeees
GEIa ECONOMIA T TECUISOS ...ttt ettt ettt 4o e e et ettt ettt ettt oo 444422222 e e et e e et eettee oo e e e e e e e e e e eeeeeensanebn e e eeeens
HUM@ANIZA @S AECISOES ... .ttt oo oo e oottt e e e e e e e e e e e e e e ettt et e e e e e e e eae e e e e e e e nnnnsseees
NGO foram PerCeDIAOS DENETICIOS. ... ...iiiiiiiiiiiee ettt e e ettt e e e e e e et e e e e e
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Leque de possibilidades

Por meio de uma lista com 25 subsistemas de gestéo de pessoas foi possivel mapear onde o RH tem aplicado people analytics.
O PA e mais comum na avaliacao de desempenho, na medicdo do turnover e na retencao de funcionarios. E € menos usado para acompanhar
a relacao com fornecedores de RH, o contencioso trabalhista e o dimensionamento das equipes.

Mais usados

Avaliagao de deSEMPENNO ......oooiiiiiii e, 92%
TUINOVET ...ttt e e e e 86%
RetenCdo de fUNCIONAIIOS ........ooiiiiiiee e, 81%
DESIIgaMENTOS ... 81%
ReCrutamento eXTEINO .. ... 78%
Climae engajamento ... 76%
Mapeamento de PerforManCe ...........uuiiiiiiiii e, 76%

Treinamento € AdeSeNVOIVIMENTO ..o, 76%

Menos usados

Selecao e renovacao de contratos com parceirosde RH ........ccccooooooeee 59%
Contencioso trabalnista............oooiiii 60%
DimensionameNnto A€ EQUIPES ......uuuiiiiiiii e 63%
Definicdo de cesta de benefiCios .........oooiviviiiiiiiiiee e, 65%
HOTPGS EXEIAS .. it e s 65%
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Niveis de analise

Se, por um lado, se destaca positivamente a quantidade de areas em que o RH tem
conseqguido utilizar people analytics, por outro, a qualidade das analises pode ser melhorada.

A analise de 1
dados pode
ser dividida em
quatro niveis:

Descritiva:
busca entender
O que aconteceu,

a partir da analise
dos indicadores

2.

Diagnostico:
identifica os
motivos que
levaram algo a
acontecer

3.

Preditiva:

faz previsoes a partir
dos indicadores,
identificando como
padroes do passado
podem se repetir

no futuro

4.

Prescritiva:
identifica formas
para que algo possa
acontecer
novamente

no futuro de
maneira proposital
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Niveis de analise
A maioria das empresas concentra suas analises nos niveis descritivo (37%) e de diagnostico (15%).
A construcao de modelos mais avancados de analise ainda se mostra um desafio para o RH. Contudo, a
gualidade das avaliacOes varia significativamente conforme a area em que o people analytics e utilizado.
Média Menor nivel de complexidade Maior nivel de complexidade
nas analises nas analises
“~ -~ -~ -~ = - \ - ~
57% 1996 1096 1096 0196 1096 0% 596 27% 2196 1196 1796

Analise Analise de Analise Analise Analise Analise de Analise Analise Analise Analise de Analise Analise
descritiva diagnostico preditiva prescritiva descritiva diagnostico preditiva prescritiva descritiva diagnostico preditiva prescritiva
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Os Indicadores mais usados

As analises do people analytics séo estruturadas por meio da interpretacéo e da combinacéo de indicadores. Dessa forma, qualquer empresa
que queira orientar sua gestao de pessoas por dados precisa, antes de tudo, identificar os indicadores mais relevantes para a operacao

e acompanha-los periodicamente. Dos 28 indicadores avaliados pela pesquisa, em media as empresas mapeiam nove deles,

sendo que apenas 4% acompanham todos e 9% nao acompanham nenhum.

Yy \ A cada 10 empresas, quase 7 medem o indice de turnover, sendo esse 0
indicador mais acompanhado. Mais da metade tambem analisa os indices
de clima organizacional, horas extras e orcamento da area de RH.

(o) O
0 outro extremo, o percentual de funcionarios em ferias, o uso dos beneficios e a
ll-/o /o No outro ext 0 tual de f f dos benef
acompanham os 28 Nnao acompanham amplitude do mapa sucessorio sdo estudados por menos de 20% dos respondentes.
Indicadores avaliados nenhum deles

Se alguns indicadores parecem nao despertar interesse futuro nas
empresas, outros apresentam uma tendéncia de crescimento. E o caso da
frequéncia de

. Mais de 20% das participantes pretendem mapear esses
Indices no futuro, o que levaria alguns deles para o topo da lista.

na pesquisa
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Os Indicadores mais usados

Mapeamento de Indicadores

Ja mapeado

Pretende mapear

Turnover

Indices de clima organizacional e satisfacdo dos funcionarios

Horas extras e banco de horas

Acompanhamento do orcamento de RH

Custo total do funcionario

Cotas de funcionarios (aprendizes e PCDs)

Tempo medio de selecao/recrutamento

Absenteismo

Taxa de conclusao das avaliacoes de desempenho

Horas de treinamento por funcionario

Afastamentos e acidentes de trabalho

Entrevistas de desligamento realizadas

Percentual da folha de pagamento sobre o faturamento

Causas Trabalhistas
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Os Indicadores mais usados

Mapeamento de Indicadores Ja mapeado Pretende mapear

Candidatos inscritos por vaga aberta para recrutamento externo

Conclusao dos PDls

Sinistralidade do plano de saude

Frequéncia de feedbacks oferecidos a cada funcionario 25%

Representatividade de grupos minorizados na empresa - Diversidade

Proporcao de vagas preenchidas em recrutamento interno vs externo

Percentual de grupos minorizados na lideranca

Candidatos inscritos por vaga aberta para recrutamento interno

Efetivacdo de estagiarios e/ou trainees

Produtividade por funcionario 23%

Taxa de retencéo de funcionarios-chave 23%

Percentual de funcionarios em ferias

Uso dos beneficios oferecidos

Posicdes com mapa sucessorio desenhado 21%
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Abertura para novas tecnologias

A jornada para conseguir implantar novas tecnologias e orientar as decisdes por meio de dados pode ser ardua. E ndo e diferente
para o recursos humanos. Felizmente, muitas startups apresentam solucoes inovadoras que ajudam o RH nessa missao e facilitam
a interface entre a area e a tecnologia. Contudo, os servi¢os das HR Techs s&o utilizados por poucas companhias. Cerca de

/ em cada 10 empresas nao contrataram uma HR Tech. Entre os motivos, destacam-se a falta de uma cultura que estimule

esse movimento, o orcamento disponivel para os projetos e o desinteresse em conhecer esse tipo de solucao. Mas, apesar

de ainda n&o terem contratado uma startup, 44% das respondentes afirmam ja ter avaliado esse tipo de fornecedor.

N\ - |

LAD6 2076 976 276 2076

Nao contratou uma Ja contratou uma HR Tech Ja contratou uma Ja contratou uma HR Tech Nao contratou uma
HR Tech, mas ja e o projeto foi HR Tech e o projeto esta e o projeto foi concluido, HR Tech nem
pesquisou e avaliou concluido com sucesso em andamento mas sem sucesso pesquisou e avaliou
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Dicas para contratar uma HR ech

Quem ja esta trabalhando com startups da as seguintes recomendacdes para quem deseja comecar.

“Avalie as funcionalidades e “Compare ferramentas simulando em uma base “Estude o mercado e converse com as empresas
integracdes para evitar sobreposicao demo’ com os dadc_:s reais da sua empresa. Nao existe que sttem para desc:qbnr aque melhpr se ”

] a ferramenta perfeita e, sim, aquela que atende a sua encaixe com seu desafio e sua necessidade.
de ferramentas. necessidade e é vocé quem tem de descobrir” _Setor de servigos financeiros e bancos

_Setor de tecnologia _Setor de consultoria

“‘Investigue para que a startup ndo somente fagca o que vocé ja sabe e faz.

“‘Converse com outros clientes da startup e avalie os beneficios diante , F >0 _
E tambem tenha uma operacao assistida.”_Setor de energia

de uma solugao existente. Deve-se tomar cuidado com solugoes muito
abrangentes na area de pessoal, pois a cultura de cada empresa € distinta e
dificilmente uma mesma solucdo tem a capacidade de se adequar a todas.”
_Setor de saude e servicos de saude

“Avalie as prioridades internas do RH para alocar bem o investimento.”
_Setor de educagao/pesquisa
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Areas de atuacao

O numero de HR Techs cres-
ceu rapidamente no Brasil e hoje
sao encontradas solucoes para
diversos subsistemas de recursos
humanos. Algumas delas ja cairam
nas gracas do time de gestao de
pessoas, Como € 0 caso da assina-
tura eletronica de documentos e
de recrutamento e selecao - ser-
vigos contratados por pelo me-
nos metade das participantes.

Outros servicos se mostram
promissores, como as plataformas
de diversidade, people analytics,

onboarding digital e saude e bem-
-estar. Nestas areas, ao menos 4
em cada 10 empresas indicam a pre-
tensao de contratar uma startup.

Para outros temas, o futuro ain-
da e incerto. Canais de denuncia,
gestao das escalas de trabalho,
contratacdes temporarias e men-
toria online s&o onde as empre-
sas se mostram mais resistentes
em contratar HR Tech. AO menos
metade das participantes decla-
ram que nao pretendem ter o apoio
de startups nessas materias.

Think Work < Falconi SETEMBRO 2022
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Para quals subsistemas de RH sua empresa contratou
uma startup e para quais pretende contratar?

Ja contratou

Pretende contratar

Nao pretende contratar

Assinatura eletronica de documentos

Recrutamento e selecao

Folha de pagamento

Gestao de ponto eletronico

ENnsino e treinamento

Admissao digital

Gestao de desempenho

Pesquisas de satisfacdo e feedback do funcionario

Mapeamento do perfil comportamental e/ou de habilidades

Beneficios

PDI

Automatizagao de processos de RH
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Para quais supbsistemas de RH sua empresa contratou
uma startup e para quais pretende contratar?

Ja contratou Pretende contratar Nao pretende contratar
Canal de denuncia / ouvidoria 29% 20% 51%
9 Box 29% 25% 46%
Engajamento 29% 38% 33%
Comunicagao 28% 34% 38%
Remuneragao 22% 36% 42%
Saude e bem-estar 21% L7% 32%
Gestao das escalas de trabalho 20% 22% 58%
Contratac6es temporarias 19% 17% 64%
Onboarding digital 18% 46% 36%
People analytics 17% 54% 29%
Mentoria e coaching online 12% 30% °8%
Plataformas de diversidade e inclusao 9% 43% 48%
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Impacto gerado

Para cerca de um ter¢co das empresas, a contratagao de HR Techs permitiu que os processos de gestao de pessoas fossem
automatizados, liberando os profissionais de RH para realizar tarefas estrategicas e tornando suas acoes mais ageis e eficientes.
As startups tém um papel relevante na transformacao da area de recursos humanos.

Quais os impactos da contratacao de HR Tech?

O RH conseguiu automatizar os processos

Liberou o RH para fazer tarefas mais estrategicas

O RH ganhou agilidade e eficiéncia, reduzindo o tempo dos processos de RH
Melhorou a experiéncia do colaborador

O RH tem mais indicadores para apresentar para lideranca

A lideranga reconheceu melhorias no RH

Contribuiu para a transformacgao digital da organizacao

Fortaleceu a cultura da empresa

O time de RH desenvolveu uma mentalidade inovadora

Fortaleceu a marca empregadora

Houve reducao de custos

O RH ficou mais impessoal

Os profissionais de RH ndo se adaptaram e sairam, aumentando rotatividade da area
Nao houve ganhos ou perdas com a contratacao de HR Techs

Ainda nao contratamos HR Tech
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Conclusao

Por mais que o assunto seja falado
ha anos, a area de gestao de pessoas
no Brasil ainda usa poucos indicadores
para medir e acompanhar o resultado
de suas praticas. Da mesma forma,

0 RH e pouco informatizado: menos
da metade das empresas pesquisadas
ja contratou os servicos de uma

HR Tech para ajudar nOs processos

e Servigos de recursos humanos.

A principal barreira € a auséncia
de uma cultura corporativa orientada
a dados, sequida pela falta de
conhecimento nessas materias.

Contudo, os beneficios trazidos
tanto pelo uso de indicadores quanto
pelas startups s&o notorios. Entre eles,
estao a assertividade na tomada de
decisoes, a agilidade nos processos
e ate mesmo a melhora naimagem da
propria area de recursos humanos.

Os resultados devem servir de
INSpiracao para que outras companhias
busquem novas tecnologias e apliqguem
people analytics na gestao de pessoas.
Conforme as vantagens se popularizem,
O Uso de dados e tecnologia no RH
deve se intensificar cada vez mais.
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